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Formali

Hér a eftir fylgir fimmta priggja dra rannséknaraeetlun Ferdamalastofu. Hun neer til aranna
2024-2026. Fyrri rannsoknardaetlanir sem na aftur til 2020 er ad finna & heimasiou

Ferdamalastofu www.ferdamalastofa.is.

Umsvif i ferdapjénustu jukust mjég hratt 4 arunum 2010 til 2018. A pessum arum vard
ferdapjonusta ein af meginstodunum { {slensku atvinnulifi & meelikvarda framlags til vergrar
landsframleidoslu. Midad vid adrar meginstodir atvinnulifsins, p.Am. sjavaratveg og
orkuidnag, er ferdapjonusta ung atvinnugrein i tiltdlulega hradri préun og hdd umtalsverdum
sveiflum. Sjavarutvegurinn hefur verid hryggjarstykkio i islensku atvinnulifi { meira en 6ld og
mikil pekking er til stadar um hann og hlutverk hans i pjédarbuskapnum. Svipada s6gu ma
segja um orkuidnadinn pott hann sé yngri grein en sjavarutvegurinn. Samanborio vid pessar
adrar meginstodir {1 islensku atvinnulifi, er enn sem komid er minni pekking og skilningur &

ferdapjonustunni og samspili hennar vid adra atvinnuvegi og efnahagslif pj6darinnar.

Umfangsmikil og areidanleg gogn eru grundvollur fyrir skynsamlegri stefnumétun og
arangursrikri styringu, baedi fyrir stjérnvold, sem moéta ymis rekstrarskilyroi greinarinnar og
fyrirteeki i ferdapjonustu sem taka helstu akvardanir um préun hennar. Pad er eitt
meginhlutverk Ferdamalastofu ad beaeta ur pessari upplysingaporf og leggja grundvoll ad
dypri og traustari pekkingu a greininni i pvi skyni ad baeta rekstur hennar og framlag til

bjodarbusins i framtidinni.

Fjarheimildir Ferdamalastofu til rannsékna og gagnaé6flunar hafa verid pvi neer 6breyttar ad
krénutdlu fra arinu 2020. A pessu timabili hefur pvi verid um verulega raunlaekkun ad raeda
4 raostofunarfé Ferdamalastofu til rannsékna og gagnadflunar. Vegna bprongs fjarhags
rikissj6ds hefur rannséknaré ekki verid aukid a arinu 2024. Eftirfarandi rannséknaraaetlun
endurspeglar pennan fjarskort pannig ad engin aform eru um auknar rannsdknir 4 arinu 2024
pott porfin sé bryn. Ferdamalastofa horfir hins vegar til nyrrar adgerdadeetlunar fyrir
ferdapjonustu. Ad fengnum upplysingum um fjarmoégnun adgerdadaetlunar fra og med arinu
2025 mun Ferdamalastofa adlaga rannséknardeetlun ad auknum umsvifum. Ad pvi s6gou
hefur rannséknardeetlunin ad geyma hugmyndir og vissa utferslu & mikilveegum
rannsoknarverkefnum sem unnt er ad hefja med tiltdlulega skommum fyrirvara faist til peirra

naudsynlegt fjirmagn.

Rannséknardeaetlunin fyrir 2024-26 einkennist pvi 68ru fremur af vidleitni til ad nyta
takmarkad rannsoknarfé betur. Kemur par til allt { senn, hagraeding, endurskodun verkpatta
i yfirstandandi verkefnum, teeknilegar framfarir vid vinnslu peirra, skyrari markmidssetning
verkefna, aukin notkun ttboda vid val 4 framkvemdaadilum og auknar kréfur um visindaleg

gaedi verkefna.

Ferdamalastofa hyggst 4 arinu 2024 leggja aherslu & endurskipulagningu & maelabordi og
gagnagrunni ferdapjonustunnar med pad ad markmidi ad styrkja hagnyta notkun
meelabordsins og auka adgengi almennra notenda. Einnig mun stofnunin leita leida til ad nyta
nyjungar { teekni til ad proa adferdir til meelinga og gagnamidlunar. Sérstaklega verdur leitast

vid ad auka gaedi a landshlutabundinni télfraedi.

Ferdamalastofa  hyggst enn fremur endurmeta framkvemd timabundinna
rannséknarverkefna og studla ad betri ranns6knargaedum med faglegri ryni 4 framvindu sem

og afanga- og lokaskyrslur peirra.

Reykjavik, 5. september 2024

Arnar Mar Olafsson

ferdamadlastjéri


http://www.ferdamalastofa.is/

1. Inngangur

Eitt af 16gbundnum hlutverkum Ferdamalastofu er ad fylgjast med og studla ad préun
ferdapjonustunnar sem mikilvaegrar og sjalfbaerrar grunnstodar i islensku samfélagi med pvi
ad vinna ad samraemingu, greiningum og gagnadéflun dsamt midlun og urvinnslu upplysinga 4
malefnasvidi stofnunarinnar, sbr. 16g um Ferdamalastofu nr. 96/2018. Samkveaemt 2. mgr. 2.
gr. reglugerdar um gagnaoéflun og rannséknir 4 svidi ferdamala nr. 20/2020 (sja vidauka 1)
skal stofnunin jafnframt ,..meta porf fyrir gagnaéflun, greiningar og rannséknir, mota

rannséknardaetlun ...“ um fyrirhugud rannséknarverkefni.

Rannsdéknaraeetlun er samkveemt skilgreiningu 3. gr. reglugerdar nr. 20/2020 ,,..azetlun til
priggja dra um pa gagnaéflun, greiningar og rannsoknir sem stjérnvéldum er naudsynleg til
ad taka stefnumdtandi dkvardanir um uppbyggingu og préun ferdapjénustu med sjalfbeerni
ad leidarljési“. I 5. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad Ferdamalastofa skuli ,..méta og lata
framkveema rannséknardeetlun a grunni jafnvagisdss ferdamdla og stefnumoétunar
stjérnvalda“. Verkefnum rannséknarazetlunar Ferdamalastofu er pvi aetlad ad stydja vid

stefnumoétun stjérnvalda i ferdapjénustu.

Gera ma rad fyrir ad verkefni rannséknaraeetlunarinnar eigi einnig ad stydja vid
stefnumérkun og akvardanir fyrirtaekja i ferdapjonustu og beaeta pannig rekstur { greininni.
Vid gerd rannséknarazetlana skal Ferdamalastofa m.a. forgangsrada verkefnum med tilliti til
pess fjarmagns sem til radstofunar er og geeta jafnvaegis milli efnahagslegra, umhverfislegra
og samfélagslegra patta. b4 skal hin meta umfang verkefna, hagnytt gildi peirra og 4zetla
kostnad. Hun skal jafnframt studla ad samheefingu, yfirsyn og virku samradi vid

hagsmunaadila um gagnadflun og rannsoknir i ferdapjéonustu.
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1.1 Radgefandi nefnd um
gagnaoflun og rannsoknir

Veigamikill pattur i pvi a0 meeta ofangreindum sjénarmidum vid undirbuning og gerd
rannséknarazetlunarinnar er adbkoma svokalladrar radgefandi nefndar um gagnadéflun og
rannsoknir, sbr. 6. gr. reglugerdar nr. 20/2020. Samkveemt sama reglugerdarakvaedi ber
samstarfsnefnd hdaskolastigsins ad tilnefna tvo sérfreedinga { nefndina sem sinna
rannséknum og kennslu & svidi ferdamalafraedi, en Samband {slenskra sveitarfélaga, Samtok
ferdapjonustunnar, radherra sem fer med samgoéngu- og sveitarstjornarmal, radherra sem
fer med ferdamal, og Ferdamalastofa tilnefna einn sérfraeding hvert. Med samsetningu
nefndarinnar er leitast vid ad draga ad beedi visindalega bpekkingu og sérfraedi

hagsmunaadila { greininni. Fyrir timabilid 2024-2026 skipa nefndina:

o Dr.Ragnar Arnason, préfessor emeritus vid Haskéla Islands -

tilnefndur af Ferdamalastofu, formadur.

e Dr.Ingibjorg Sigurdardottir, lektor og deildarstjori ferdamaladeildar vid
Haskoélann & Holum - tilnefnd af samstarfsnefnd haskolastigsins.

e Dr. Gunnar Pér Jéhannesson, préfessor vid Haskéla fslands -
tilnefndur af samstarfsnefnd haskolastigsins.

e Unnur Valborg Hilmarsdéttir, framkveemdastjéri Samtaka sveitarfélaga 4
Nordurlandi vestra - tilnefnd af Sambandi islenskra sveitarfélaga.

e Gunnar Geir Gunnarsson, deildarstjori éryggis- og freedsludeildar

Samgongustofu - tilnefndur af samgongu- og sveitarstjéornarradherra.

e Dilja Matthiasardottir, hagfraedingur SAF -

tilnefnd af Samtokum ferdapjonustunnar.

e  Einar B. Arnason, sérfraedingur 4 skrifstofu raduneytisstjora i menningar- og

vidskiptaraduneytinu - tilnefndur af manningar- og vidskiptaradherra

Til ad undirbia radgjof sina vegna pessarar rannséknarazetlunar fundadi nefndin formlega
prisvar sinnum 4 timabilinu mai-september 2023, auk samrdds utan funda med
flartengingum. Hiin skiladi Ferdamalastofu radgjof sinni vegna Rannséknardeetlunar 2024-26
pann 20.9 2023. (sja vidauka 2).

Rannséknardeetlunin sem hér er kynnt byggir m.a. a4 radgjof radgefandi nefndar um

gagnadflun og rannséknir.
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1.2 Umsagnir i samradsgatt stjornvalda

[ samradsferli stjornvalda sem for fram sumarid 2024 barust tveer umsagnir, annars vegar fra Landsvirkjun
(dags. 2.juli 2024) og hins vegar fra Samtokum ferdapjénustunnar (SAF) (dags. 10. juli 2024).

[ umsogn Landsvirkjunar segir m.a.

”..[Landsvirkjun] telur aeskilegt ad auka pekkingu d innbyrdis samspili 6likra stoda [ islensku atvinnulifi. Landsvirkjun
telur ad ferdapjénusta og endurnyjanleg orkuvinnsla séu greinar sem stydja vid og styrkja hvor adra. ... I pvi samhengi
bendir Landsvirkjun d pau taekifzeri sem felast i sérstodu Islands sem lands endurnyjanlegrar orku og telur fyrirtakio
mikilvaegt ad geett sé ad peirri sérstédu vid markadssetningu og imyndarsképun landsins sem dfangastadar.

Vidhorf erlendra ferdamanna til endurnyjanlegrar orkuvinnslu d Islandi er afar jdkveett... . Med pad ad markmidi ad
halda dfram ad auka pekkingu og skilning d ferdapjénustunni og samspili hennar vid adra atvinnuvegi og efnahagslif
bjédarinnar leggur Landsvirkjun til ad undir ,Verkefni 2 -Landamaerarannsékn: Lydfraedi, ferdahegdun, upplifun og
utgjold feroamanna” verdi pess geett ad spyrja einnig erlenda ferdamenn um vidhorf og upplifun peirra af
endurnyjanlegri orkuvinnslu d Islandi...”

{ umsogn SAF kemur m.a. fram ad Samtokin telji ad breyta purfi reglugerd um rannséknir og gagnadflun a
svidi ferdamala nr. 20/2020 auk pess sem fulltrii Hagstofu fslands pyrfti ad verda skipadur i radgefandi
nefnd. Pessu til vidbdtar vekja Samtokin athygli 4 pvi ad ekki hafi ordio nein raunhaekkun & fjarframlagi til
rannsékna og gagnadflunar i ferdapjénustu.

"SAF vilja itreka minnisblad rddgefandi nefndar um fjdrveitingar til mdlaflokksins sem sj@ mad i fylgiskjali med
rannsoknardeetluninni. Par kemur m.a. fram ad:

,...miklu minna fé baedi meelt i krénutélu og midad vid framlag til vergrar landsframleidslu er varid til
gagnadflunar og rannsoknar i fer@apjonustu en { 6drum grunnatvinnuvegum landsmanna, p.m.t
sjavarutvegi,  orkuframleidslu  og landbunadi.  Afleidingin er  ohjdkvemilega  veikari
pekkingargrundvéllur og par med naestum érugglega lakari dkvérdunartaka baedi um skipulag og
umgjérd ferdapjonustunnar og einstakar framkvaemdir innan hennar en aeskilegt er".

SAF kalla eftir, hér likt og { 6drum umségnum, ad pvi takmarkada fjdrmagni sem nysampykktri pingsdlyktunartillégu
um ferdamdlastefnu og adgerdardaetlun til 2030 verdur tryggt samkvaemt fjdrmdladeetlun verdi forgangsradad {
rannséknir og gagnadflun. Komi i ljés ad fjdrmagnid verdi meira en gert er rdd fyrir i niverandi rannséknardaetlun og
FMST hefur meira d milli handanna hefur rddgefandi nefnd um gagnadflun og rannséknir sett fram hugmyndir ad
nyjum verkefnum sem pykja dkjésanleg.

SAF fagna nyjum verkefnum sem slikum en vilja benda d ad pad geeti verid veenlegra til dvinnings ad aukid fjagrmagn
myndi fremur renna til verkefna likt og brottfaratalningu fyrir farpega frd Islandi frd Keflavikurflugvelli { endurbaetur
og proun. Mikid hefur dunnist hvad vardar brottfaratalningu farpega en margt er enn dbétavant, md par nefna
bjodernaskiptingu farpega sem parf ad baeta...”

Skoda ma umsagnirnar { fullri lengd { samradsgatt stjérnvalda.
https://island.is/samradsgatt/mal/3760
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2.Rannsoknarazetlun
Nokkur meginsjonarmid

Gagnaoflun og rannséknum & vegum Ferdamalastofu er etlad ad ,stydja vid
akvardanatoku og markmidasetningu i greininni samkveemt stefnu stjérnvalda“, sbr. 2. gr.
reglugerdar nr. 20/2020. [ samreemi vid betta midast pessi rannséknardeetlun vid ad
rannsOknir samkvaemt henni séu freedilega vandadar en jafnframt hagnytar { peim skilningi
ad peer audveldi stjornvoldum og adilum { ferdapjénustu ad taka upplystar dkvardanir og studli

bannig ad pvi ad ferdapjonustan nai samfélagslegum markmidum sinum.

Pessi rannséknardeetlun byggir m.a. 4 fyrri uttektum og rannséknum { ferdamalum sem fram
hafa farid, m.a. 4 vegum Stjérnstodvar ferdamala 4 &runum 2015-2018 og rannséknum &
vegum Ferdamalastofu 4 arunum 2019-2023. I fyrri rannséknarazetlunum Ferdamaélastofu fra

og med 2020 er gerd grein fyrir pessari fyrri rannséknarvinnu.
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2.1 Hlutverk ferdapjonustu

Ferdapjonusta er atvinnuvegur. Samfélagslegt hlutverk atvinnuvega er ad leggja sem mest
af morkum til hagszeldar peirra sem { landinu bta. Hvad ferdapjonustu snertir ma zetla ao {

peirri hagseeld felist einkum:

Efnahagslegur abati pjédarinnar.

Verndun og sjalfbaer nyting peirra nattirugeda sem ferdamennska notar.

Sem minnst neikvaed ahrif ferdamennsku 4 adra atvinnuvegi og lifsgeedi

landsmanna.

Atridin studla ad pvi a0 f6lkid { landinu sé satt vid ferdapjéonustu sem atvinnuveg. Petta 4 enn
frekar vid ef 4batinn af ferdamennsku dreifist vida um landid og medal pjédarinnar og vegi
upp hugsanleg neikvaed ahrif ferdapjonustu. Jafnframt ber ad hafa hugfast ad til pess ad
ferdamennska geti til frambudar studlad ad efnahagslegum abata bjédarinnar er

naudsynlegt ad ferdamennirnir séu naegilega anaegdir med reynslu sina.

Ofangreind sjénarmid eru { samreemi vid framtidarsyn og leidarljés {islenskrar
ferdapjonustu til 2030 (Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, 2019a, einnig bérdis
Kolbrin Reykfjord Gylfadéttir, 2019). Sjénarmidin eru sett fram i 4 pattum eins og mynd 1

synir.
Mynd 1 Ferdapjonusta til 2030. Stefna og stefnurammi.

Leidandi i sjalfbzerri proun
Ardsém og samkeppnishaef ferdapjonusta i satt vid land og pj6d

Samhafing

Efnahagur

Ferdabjdnustan er pekkt fyrir sjalfbara A — Sjalfbaer
Gadi [ 6
proun, gadi og einstaka upplifun L préun
Gestir — Upplifun
i v

) Ferdabjonustan studlar ad basttum
@)  pekiing {ifskjérum og hagszld & fstandi

& -

Samgdngur

Menningar- og vidskiptardduneytid (2023).

Vinna skal markvisst { hverjum og einum beetti til ad ferdapjonusta verdi leidandi {
sjalfbeerri préun og 4 sama tima ad ferdapjonusta verdi ardosém og samkeppnisheef i satt vio
land og bj6d. Ennfremur er pess ad geta ad i jafnveegisasi ferdamala (Atvinnu- og
nyskopunar- raduneytio, 2019b; Jonas Hallgrimsson o.fl., 2020) eru sjéonarmid um sjalfbaerni
og polmork einstakra ferdamannastada sem og landsins { heild 16gd til grundvallar. Polmork
ferdamennsku hafa verid skilgreind sem ,sa hamarksfjoldi gesta sem dafangastadur
ferdamanna getur tekid 4 moti samtimis an pess ad nattirulegt, hagreent eda félags- og
menningarlegt umhverfi verdi fyrir skada eda ad 6asaettanleg skerding verdi a kjoradsteedum

og upplifun ferdamanna“ (sja nanar Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002).
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2.2 Viofangsefni rannsokna

Ofangreind markmid fyrir ferdapjonustu skyrgreina { stérum drattum prji meginsvio sem

rannséknir 4 vegum Ferdamalastofu beinast ad:

0 Efnahagslegur avinningur af ferdapjonustu 60
0 Ahrif ferdapjénustu 4 umhverfisgaedi i

@ Ahrif ferdapjénustu 4 samfélagid '%“

EKki sidur er pydingarmikid ad draga saman gagnlegar upplysingar um ferdapjéonustu
(b2edi megindlegar og eigindlegar), halda peim til haga og gera peer adgengilegar til frekari
greiningar og annarra nota, m.a. vio stefnumorkun. Petta skyrgreinir fjoréa meginsvid

pessarar rannséknaraeetlunar:

@ Gerd og proun 6flugs gagnagrunns um ferdapjoénustuna e

A hverju pessara fjogurra svida geta vidfangsefni rannséknarverkefna m.a. verid

i meelingar & pydingarmiklum pattum,

ii. greining, s.s. 4 orsaka-afleidingasamhengi eda tekifeerum og égnum,
iii. skyrgreining leida til endurbéta og svo ekki sist
iv. midlun upplysinga.

Meginsvidin og vidfangsefnin fléttast saman med peim heetti sem gagnlegt er ad lysa med
toflu eins og pessari:

Vidfangsefni verkefna Meelingar Greining Endurbeetur Midlun

Efnahagslegur avinningur
Ahrif 4 umhverfisgaedi
Ahrif 4 samfélagid

Gagnagrunnur

Oll rannséknarverkefni falla { amk. einn flokk { téflunni og sum geta nad til margra. P4 er
einnig rétt ad fram komi ad pessari flokkun er fremur atlad ad veita kerfisbundid yfirlit en
ad vera teemandi. Pvi kunna ad vera til gagnleg rannséknarverkefni sem ekki falla audveldlega

ad peirri flokkun sem { toflunni er lyst.

September 2024
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2.3 Rannsoknir fyrir hverja?

1. Fyrirteeki

[ ferdapjénustu starfar mikill fjoldi stérra og smarra fyrirtaekja. bau starfa 4 ymsum

svidum. beirra & medal ma nefna:

e  samgongur (milli landa og innanlands),

e  gistingu og uppihald,

rekstur og umsjon ferdamannastada, og

sértaeka ferdapjonustu og skipulagdar ferdir.

Fyrirteekin taka akvardanir um rekstur og fjarfestingar i fjarmunum, mannaudi og
markadsferslu { samraemi vid pau skilyrdi sem pau bua vid og pa framtidarsyn sem pau
hafa. Pad eru fyrst og fremst fyrirtaekin i ferdapjénustunni og vidbrogd peirra vid

eftirspurn eftir ferdapjénustu sem madta proun ferdapjonustunnar.

2. Hid opinbera

Hid opinbera, riki og sveitarfélog, setur fyrirteekjum i ferdapjonustu rekstrarumgjorao.
Einn hluti af henni eru 16g, reglur, leyfi, takmarkanir, stadlar (p. 4 m. geedastadlar),
eftirlit og vidurlog, skattar og gjold. Annar hluti er pad sem nefna ma opinbera innvioi
eins og vegi, bryr, flugvelli, flugstédvar og hafnir. Einnig l6ggeeslu, upplysinga- og
oryggispjonustu og ekki skal gleyma heilbrigdispjonustu vid ferdamenn. Adrir hlutar
hinnar opinberu rekstrarumgjardar ferdapjonustunnar eru m.a. fjarhagsleg
fyrirgreiosla, lan og lanskjor, styrkir, menntun og pjalfun starfsfélks og teeknileg og

sérfraedileg adstoo.

Hagnyt rannséknarverkefni i ferdapjonustu hljota ad taka mid af pessari byggingu

atvinnuvegarins. bau eiga pvi ad beinast ad pvi annars vegar ad finna leidir til ad:

1.  beeta dkvardanatoku og rekstur fyrirtaekja { greininni, og hins vegar ad

2. studla ad beettri dkvardanatoku stjérnvalda um opinbera rekstrarumgjord

ferdapjonustunnar i landinu.

[ pessu samhengi er naudsynlegt ad hafa i huga ad préun i ferdapjénustu er fyrst og fremst
vegna akvardana fyrirtaekja { ferdapjonustunni sem motast annars vegar af peirri
eftirspurn eftir ferdapjonustu sem pau skynja og hins vegar peim rekstrarskilyroum sem
pau bua vid en veigamikill pattur { peim er st rekstrarumgjord sem opinberir adilar setja

ferdapjonustunni.

Mikilvaegt er ad gagnadflun og rannséknarverkefni i ferdapjonustu nytist sem best. Ein leid
til ad greida fyrir pvi ad svo sé er ad hafa samrad um pessi verkefni, hvort heldur sem er vid
fyrirteekin { greininni eda stjérnvold. Tilvera radgefandi nefndar um gagnadflun og
rannsoknir er pattur { svona samradi. Pad ma enn styrkja med formlegum samradsfundum

og parfagreiningu sem Ferdamalastofa hyggst beita sér fyrir { vaxandi meeli.
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24 Fjarmognun - forgangsrodun

Rannséknarverkefni pau sem rakin eru i pessari rannséknardeetlun eru hénnud til ad
leggja freedilegan og faglegan grunn fyrir dkvordunartoku fyrirtaekja { ferdapjonustu og
studla pannig ad eflingu ferdapjonustu sem mikilveegrar og sjalfbaerrar grunnstodar {
islensku atvinnulifi og jafnframt stydja vido stefnumoétun og dkvardanatéku stjérnvalda {
ferdamalum. Vondud rannséknarverkefni eru fjarfesting 1 framtidarpréun
ferdapjonustunnar sem atvinnuvegs. Ferdapjénustan, sem hefur margfaldast ad umfangi
undanfarinn dratug og tekid auk pess verulegum stakkaskiptum, kallar & vel skipul6gd og
viofedm rannsoknarverkefni. Ber rannsdknardzetlunin pess skyr merki og sem edlilegt er

parf ad kosta til svo afurdirnar verdi i takt vid mikilveegi verkefnanna.

Eins og nanar er rakio { kafla 3.2 { pessari skyrslu er dzetladur kostnadur vid verkefnin {
rannséknarazetluninni um 102 m.kr. 4 drinu 2024 og svipud upphaed hvort &ranna 2025 og
2026. Hin arlega upphad er ad raunvirdi neer hin sama og i fyrri daetlun fyrir arin 2023-
2025. Verdi ny rannséknarverkefni hafin 4 pessum sidari arum verda upphaedirnar ad sama

skapi heerri.

Hér er um 4eetlun ad reeda. Hin er seemilega areidanleg fyrir pau verkefni sem pegar hefur
verid samid um en mun O6vissari fyrir hin. Raunverulegur kostnadur vid

rannsoknarverkefni liggur hins vegar ekki fyrir fyrr en peim er lokid.

[ 5. gr. reglugerdar nr. 20/2020 kemur fram ad verkefnum { rannséknarazetlun skuli
forgangsrada ,med tilliti til pess fjarmagns sem er til radstéfunar’. [ pessari
rannsoknarazetlun hefur pessi forgangsrodun pegar fario fram med peim heetti ad ekki er
gert rad fyrir nyjum verkefnum og yfirstandandi verkefni hafa verid endurskodud med
skynsamlega forgangsr6dun og sem besta nytingu takmarkads rannséknarfjar i huga. Komi
iljos ao fjarveitingar verdi rymri en gert er rad fyrir hefur radgefandi nefnd um gagnaoéflun

og rannsoknir sett fram allmargar hugmyndir ad nyjum verkefnum sem vaenleg pykja.

Komi & hinn béginn { lj6s ad fjarveitingar naegi ekki fyrir peim verkefnum sem pegar hefur
verid { radist eda gert er rad fyrir ad { verdi radist { pessari daetlun, getur reynst naudsynlegt
ad endurskoda fram kveemd peirra. ba parfad forgangsrada enn frekar og verdur pad pa gert
med hlidsjon af veentanlegri gagnsemi verkefnanna. Par kemur fyrst og fremst eftirfarandi
til alita (sja vidauka 2):

Hagnytt gildi verkefnanna, p.e. hvernig verkefni stydja annars vegar vid préoun
e og eflingu ferdapjonustunnar og hins vegar vid stefnumdtun og markmid

stjérnvalda, m.a. med tilliti til markmioa peirra um sjalfbaerni.

a Kostnadar-abatahlutfall verkefnanna, p.e. mat 4 kostnadi verkefnanna midad
vid veentanlegt hagnytt gildi peirra.

a Tengsl verkefnanna vid jafnveegisas ferdamala, p.e. med hvada heetti verkefni

stydja vid hina ymsu meelikvarda jafnveegisassins.
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3. Verkefni 2024-2026

[ pessum kafla er fjallad um pau meginverkefni sem Ferdamalastofa var med { vinnslu 4
sidari hluta ars 2023 og nd inn 4 timabil rannséknardaetlunar fyrir arin 2024-2026. Sem
fyrr segir er ekki gert rad fyrir ad auglyst verdi ny verkefni til framkvaemda 4 arinu 2024.
Hins vegar er buist vid ad pegar ny heildsteed fjarmognud adgerdadeetlun til 2030 um
ferdapjonustu verdur kynnt 4 arinu 2024 verdi yfirstandandi verkefni styrkt og ny verkefni

sett 4 dagskrd & arinum 2025 og 2026 til samraemis.

Sum af peim verkefnum sem eru { vinnslu eru 6timabundin i peim skilningi ad reiknad er
med ad pau verdi hluti af reglulegri starfsemi Ferdamalastofu til frambudar pott 4 peim
kunni ad verda einhverjar breytingar. Petta 4 ekki hvad sist vid um 6flun, vardveisluy,
greiningu og midlun grundvallargagna. Onnur verkefni eru timabundin og ztlunin er ad
ljtka peim med tiltekinni afurd eda afurdum sem nytast munu beaedi i starfi
Ferdamalastofu og til ad na samfélagslegum markmidum ferdapjonustunnar. Rétt er ad
taka fram ad pott verkefni séu talin 6timabundin { eftirfarandi lysingum er inntak peirra og
framkvaemd had stédugri endurskodun og baedi framkveemdaradilar og samningar vid pa

endurskodadir pegar niverandi samningar renna ut.

[ eftirfarandi Iysingum 4 verkefnum kemur fram mat 4 timalengd verkefnanna og kostnadi.
Rétt er ad taka skyrt fram ad pott petta mat byggist 4 pegar gerdum verksamningum og
tilbodum er hér um a4zetlun ad raeda. Hver raunveruleg timalengd verkefnanna og

endanlegur kostnadur vid pau verdur fer eftir framgangi peirra.

3.1 Einstok verkefni: Lysing

Verkefni 1 - Fjoldi ferdamanna

Til ad meta fjolda ferdamanna til landsins fer fram vidamikil talning a brottférum fra
flugvollum. Jafnframt er fylgst med tolu farpega sem koma til landsins med skipum. Hér er
um ad reeda innlenda og erlenda ferdamenn, erlenda rikisborgara sem busettir eru 4 Islandi
sem og sjalftengifarpega & Keflavikurflugvelli. Ferdamalastofa skiptir erlendum
ferdamonnum eftir pjéderni. Ferdamalastofa heldur verkefninu afram & arinu 2024 en

skodar jafnframt leidir til préunar pess med innleidingu stafraenna lausna.

a. Brottfarir fra Keflavikurflugvelli:
Ferdamalastofa safnar tdlulegum upplysingum um fjélda erlendra og innlendra
brottfararfarpega a Keflavikurflugvelli eftir pj6derni og birtir reglulega sem eina af

lykilbreytunum { tolfraedi atvinnugreinarinnar.

b. Brottfarir fra 6drum flugvéllum (Reykjavikur-, Egilsstada-, og Akureyrarflugvelli:

Ferdamalastofa feer upplysingar fra Icelandair, Atlantic Airways og Isavia.

c. Fjoldi ferdamanna med Norrona a Seydisfirdi:
Ferdamalastofa feer gogn fra Smyril Line og ur eftirlitskerfi SafeSeaNet {

umsjén Samsynar ehf.

d. Fjoldi ferdamanna med skemmtiferdaskipum:
Ferdamalastofa feer gogn fra Cruise Iceland og ur eftirlitskerfi SafeSeaNet

umsjon Samsynar ehf.
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Timarammi: Otimabundid.

Afurdir: Tolugdogn um fjolda ferdamanna eftir helstu viddum (stadur, pjéderni o.s.frv.) til

vardveislu { gagnagrunni Ferdamalastofu.

Hagnytt gildi: Um er ad reeda grunngogn til ad meta umfang og spurn eftir pjénustu vid
ferdamenn. Hagsmunaadilar og notendur hagtalna um ferdapjénustu telja brottfarir
erlendra ferdamanna fra Keflavikurflugvelli vera einn areidanlegasta maelikvardann sem
v6l er & um proun ferdapjonustunnar. Kostir meelikvardans umfram adra meelikvarda (t.d.
gistinzetur) er ad nidurstddur eru birtar fljé6tt og hann hefur reynst ndkveemari en adrir
meelikvardar. Af peim sékum er hann t.d. notadur i skammtimaspalikani Sedlabankans um
pjoénustuttflutning og vid gerd arsfjéroungslegrar pjoohagsspar sem liggur til grundvallar
vaxtadkvordun Peningastefnunefndar. Hja Hagstofu Islands eru brottfarartalningar
grundvallarbreyta i greiningum 4 innlendum bj6darbtskap, sem og vid mat a
skammtimahagvisum fyrir ferdapjénustu. Télurnar eru jafnframt notadar vid kennslu og
rannsoknir { ferdamadlafredi og ©6drum greinum visindasamfélagsins. Peer eru
grundvallarbreyta { greiningu a islenskri ferdapjonustu { islensku og alpjédlegu samhengi.
Pa fa adildarlond ETC (European Travel Commission) adgang ad pbessum gognum.

Tengsl vid jafnvaegisias ferdamala: Obein. Brottfarartalning 4 Keflavikurflugvelli er
notud vid vigtun gagna sem safnast i ymsum rannséknum. Hér ma nefna landa-
marakonnun Ferdamalastofu og Hagstofu {slands sem aflar gagna fyrir sjo meelikvarda

jafnveegisass ferdamala (sja verkefni 2).

Midlun: Tolur eru birtar hjad Ferdamalastofu { meelabordi ferdapjénustunnar og i
manadarlegri og arlegri utgafu um fj6lda ferdamanna. Gégnin er unnt ad nalgast 4 vef

Ferdamalastofu og melabordi ferdapjénustunnar til frekari vinnslu og greiningar.

Kostnadur umfram vinnu Ferdamalastofu: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er
daetladur um 18 m.kr.
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Verkefni 2 - Landamaerarannsékn: Lyodfraedi, ferdahegdun,
upplifun og utgjold ferdamanna

Ferdamalastofa hefur { samstarfi vid Hagstofu Islands stadid fyrir rannsékn medal erlendra
ferdamanna fra pvi f juni arid 2017 um veigamiklar hlidar 4 ferdalagi peirra til {slands.
Gognum er safnad ario um kring og er markmidio ad afla tolfraedilegra upplysinga til ad gefa
skyra mynd af lyofreedi, atferli, upplifun og vidhorfum ferdamanna og ttgjéldum peirra hér
4 landi. Verkefnio byggir a fyrri kbnnunum sem Ferdamalastofa hefur gert medal erlendra

ferdamanna.

Hér er um mjog mikilveega gagnatdflun ad reeda fyrir ferdapjonustuna og stjérnvold
ferdamala. Jafnframt er hun margpeett, vandasom og dyr i framkveemd. Verkefnid var
endurskodad og einfaldad 4 arinu 2022 { samraemi vid dbendingar radgefandi nefndar og
fimm ara reynslu sem pa var komin & framkvemd pess. Nidurstodur
landamaerarannséknarinnar nytast vio uGrvinnslu margra annarra gagna sem

Ferdamalastofa aflar.
Timarammi verkefnis: Otimabundid.

Afurdir: Gogn um atferli ferdamanna, upplifun, vidhorf og utgjold peirra eru vardbeitt {
gagnagrunni Ferdamalastofu og birt i mealabordi ferdapjénustunnar. Nidurstédur hafa

jafnframt verid birtar & skyrsluformi og i talnasamantektum.

Hagnytt gildi: Petta eru mikilvaeg gégn til ad atta sig a spurn eftir ferdapjonustu & {slandj,
vaentingum til fslands sem 4fangastadar. Landamerarannséknin meelir einnig anaegju
ferdamanna med upplifun sina med meelingu 4 NPS medmezelaskori (Net Promoter Score).
Kvardinn getur gefio visbendingar um framtidarhorfur { eftirspurn. Goégn ur
landamzerakénnun nytast Hagstofu fslands vid pjédhagsreikningagerd, mat a fjolda
oskrddra gistinétta, gerd ferdapjonustureikninga (e. Tourism Satellite Accounts) og
greiningu a utflutningstekjum. Jafnframt skapa gégnin grunn ad greiningu Ferdamalastofu
4 stodu islenskrar ferdapjonustu i ljosi opinberra markmida sem tengjast dreifingu
ferdamanna um landid og upplifun peirra (sja Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytio,
2019a).

Tengsl vid jafnvaegisas ferdamala: Gagnaoflun fyrir voktun 4 eftirfarandi meelikvordum
jafnveegisassins:
e  Medmeelaskor (e. Net Promoter Score) (D.3.1.).
e Likur 4 endurkomu (D.3.2.).
e Var ferdin peninganna virdi (D.3.3.).
e Anaegja med fjdlda annarra ferdamanna (D.3.4.).
e  Eruveentingar ferdamanna uppfylltar (D.3.5.).
e  Nattiruvernd; vidhorf erlendra ferdamanna gagnvart nattiruvernd a Islandi
(B.6.4.).
e Upplifun & nattaru; vidhorf erlendra ferdamanna til geedaupplifunar {
natturutengdri afpreyingu (B.6.5.).
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Midlun: A vegum Ferdamalastofu eru helstu nidurstodur birtar og uppfzerdar manadarlega
i maelabordi ferdapjéonustunnar. Utgafan Ferdapjénusta i télum (ISSN 2672-6394) birtir
einnig uppfaerdar nidurstdédur um tilgang islandsferdar og dvalarlengd, medmaelaskor,
heimsott landsveedi og upplifun erlendra ferdamanna (2-3 bls. manadarleg (prentveen)

samantekt).

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er dzetladur 30 m.kr. 4 verdlagi i jan. 2024.

Vidbeetur - ny undirverkefni: EkKi er talin asteeda til ad skyrgreina ny undirverkefni.
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Verkefni 3 - Kénnun 4 vidhorfum Islendinga til
ferdafolks og ferdapjonustu

Meginmarkmid pessa verkefnis er ad meta vidhorf Islendinga til ferdapjénustu og
ferdamanna 4 landsvisu og eftir einstokum landshlutum. Verkefnid var upphaflega unnio a
vegum Ferdamalastofu 2014 og var sidan pattur i reglubundinni gagnaséfnun 2017 og
2019. [ Ij6si 6stodugleika i ferdapjénustunni i kjolfar kévid og takmarkadra fjarveitinga til
gagnadflunar og rannsdkna i ferdapjonustu var verkefnio ekki unnid 2020 og voru einungis
meelikvardar jafnveegisass uppfeerdir 2021 og 2022.

Timarammi verkefnis: Otimabundid. Framkvemt & priggja 4ra fresti ad fullu en

meelikvardar { jafnvaegisasi uppfeerdir arlega.

Afurdir: Gogn um vidhorf heimamanna til ferdafélks og ferdapjonustu til vardveislu {
gagnagrunni Ferdamalastofu. Samanburdur gerdur 4 vidhorfum heimamanna milli 4ra og
landshluta.

Hagnytt gildi: Petta eru mikilveeg gogn til ad greina samfélagsleg ahrif af islenskri
ferdapjonustu.

Tengsl vid jafnvaegisas ferdamala: Gogn fyrir voktun 4 eftirfarandi maelikvoroum
jafnveegisass ferdamala:
e Anzegja med fjolda ferdamanna (D.4.1).
e Onzdi af voldum ferdamanna i daglegu lifi (D.4.2).
e  Hlutfall heimamanna sem fordast ad heimsaekja dkvedna fjolsdtta stadi (D.4.2).
e Afstada til efnahagslegs avinnings samfélagsins af ferdapjonustu (D.4.3).
e  Afstada til breytinga 4 islensku samfélagi vegna ferda- pjonustunnar (D.4.4).
e Astand goénguleida; vidhorf [slendinga til 4stands génguleida { sinni heimabyggd
(B.6.6.1).
e Neikvaed ahrif ferdamanna 4 natttru; vidhorf {slendinga til ahrifa ferdamanna 4
natturu (B.6.6.2).
e Aukinn adgangur ad nattdru; vidhorf Islendinga til aukins adgengis ad natttiru
vegna ahrifa ferdamanna (B.6.6.3).

Midlun: Skyrslur eru kynntar og gerdar adgengilegar a vef Ferdamalastofu.

Kostnadur: Verkefnid er ekki a4 dagskra arid 2024, en kostnadur detladur er um 16 m.kr
arid 2026. Kannanir er gerdar { sérhverjum landshluta.

Vidbaetur - ny undirverkefni:

1. Verkefnid verdur tengt vio opinber markmid stjérnvalda par sem metio verdur hvort:
e ferdapjonustan hafi jakveed ahrif & neersamfélag og auki lifsgeedi heimamanna og
o allir landshlutar njéti avinnings af ferdapjonustu.
e Jafnframt verdur vidhorf starfsmanna i ferdapjonustu til atvinnugreinarinnar

metid sérstaklega.

2. Stodumat: Nidurstodur ur verkefninu verda nyttar i arlegu heildarstodumati 4 islenskri
ferdapjonustu og eftir landshlutum { lj6si opinberra markmida fyrir atvinnugreinina til
arsins 2030.
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Verkefni 4 - Kénnun 4 ferdahegdun Islendinga

Fra og med arinu 2010 hefur Ferdamalastofa 14tio framkvaema kannanir { upphafi hvers ars
medal Islendinga um ferdahegdun peirra innanlands og erlendis 4 nylidnu 4ri og
ferdadform & komandi 4ri. Gerdur var verksamningur vid Gallup, um framkvemd
kénnunarinnar 4 arinu 2024.

Timarammi verkefnis: Otimabundid. Framkvaemt { jantiar ar hvert.

Afurdir: Gogn um ferdahegdun Islendinga innanlands eru birt 4 vef Ferdamalastofu og

vistud i gagnagrunni Ferdamalastofu.

Hagnytt gildi: Um er ad raeda mikilveeg gogn til ad atta sig & spurn landsmanna eftir
ferdapjonustu hérlendis og erlendis og eftir landshlutum innanlands, sem og vidhorfum
beirra til slands til ferdalaga og par med eftirspurnarhorfum f framtidinni og veentanlegum
ferdaitgjoldum Islendinga hér 4 landi. Pessi gogn geta m.a. nyst vid gerd
ferdapjénustureikninga Hagstofu fslands, vid mat & teekifeerum { innlendri ferdapjénustu
eftir landshlutum, gerd spakerfa um proéun ferdapjéonustunnar o.s.frv. Upplysingarnar

nytast einnig vid greiningu a stodu islenskrar ferdapjonustu i 1jési opinberra markmioa.

Tengsl vid jafnvaegisas ferdamala: islensk ferdamennska var ekki skilgreind sérstaklega
vid métun hans. Hins vegar ma ljost vera ad ferdalog islendinga innanlands eru hluti af dlagi

4 ferdamannastadi og naersamfélog.

Midlun: Nidurstodur hafa verid birtar & skyrsluformi, { talnasamantektum og & gagn-

virkum veftoflum.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er dzetladur 2 m.kr. & verdlagi { jan. 2024.

Vidbzaetur - ny undirverkefni: Ferdamalastofa mun endurskoda verkefnid eftir
framkvaemd pess arid 2024 i kjolfar pess ad Hagstofa slands hefur nyverid hafid birtingu
nidurstadna 4 eigin ferdavenjukonnun.

Verkefni 5 - Konnun 4 ferdahegdun erlendra gesta a
voldum péttbylisstooum

Meginmarkmid verkefnisins er sé6fnun gagna um ferdamennsku erlendra ferdamanna {
véldum pjoénustukjéornum. Spurt er m.a. um busetuland, dvalarlengd, gistimata, ferdafélaga
og utgjold 4 dag. Konnunin hefur verid framkvemd 4 14 stédum og myndar samfellda
timalinu & tveimur stddum (Husavik og Myvatnssveit) par sem htin hefur verid framkvaemd
arlega fra 2013 til 2019. A &rinu 2019 var kénnunin endurtekin & fjorum stédum

(Borgarnesi, Akureyri, Myvatnssveit og Hofn), en sidan pa hefur verid hlé 4 verkefninu.

A timabili pessarar rannséknarazetlunar verdur verkefnid endurskodad og adlagad ad
utkomu og porfum veentanlegrar adgerdadaetlunar vegna ferdamalastefnu til 2030. Ef
tilefni vinnst til verdur undirbiningur hafinn 4 arinu 2024 fyrir rannsékn sem yroi
framkveemd 4 arinu 2025. Aztlad er ad heegt vaeri ad framkvaema rannséknina 4 tveimur
sveedum arlega ef forsendur verda fyrir hendi. Vid pa vinnu yroi skilgreint val a

péttbyliskjornum og fyrirlagningartioni.
Timarammi verkefnis: Otimabundid.

Afurdir: Yfirfarin gdgn og toélulegar nidurstddur til vorslu og birtingar i melabordi
ferdapjonustunnar. Stuttar samantektir (ekki hefdbundnar skyrslur) med nidurstodum

kénnunar 4 hverju sveedi fyrir sig.
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Hagnytt gildi: Verkefnid tengist markmidum stjérnvalda (2015-2020) um ad safna
timanlegum, areidanlegum og samanburdarhaefum gdégnum til grundvallar dkvardanatoku og
markmidasetningu i greininni (sja Atvinnuvega- og nyskopunarrdduneytido, 2015).
Nidurstddur nytast vid skipulag baejarfélaga og neerliggjandi afangastada vio uppbyggingu

innvida, undirbining & méttoku ferdalanga og hugsanlega markadssetningu.

Tengsl vid jafnvaegisas ferdamala: Voru ekki skilgreind vido moétun hans en petta verkefni

felur { sér visbendingar um alag & ferdamannastadi og naeersamfélog.

Midlun: Yfirfarin gogn og toélulegar nidurstddur til vorslu og birtingar i meelabordi
ferdapjonustunnar. Nidurstédur kynntar opinberlega og samantektir gerdar adgengilegar

a vef Ferdamalastofu.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er deetladur 2 m.kr. & verdlagi f jan. 2024.

Vidbaetur - ny undirverkefni: Engin.

Verkefni 6 - Dreifing ferdamanna um landid

Verkefninu er atlad ad gefa areidanlega mynd af fjolda ferdamanna a voldum afanga-
stodum 4 Islandi. Med nyrri tekni hefur ni ordid gjérbreyting 4 framkvemd pessa
verkefnis. Tilt6lulega 6dyrum, sjalfvirkum, nettengdum og vidhaldslitlum teljurum hefur
verid komio upp 4 allmoérgum stodum a landinu. Pessir teljarar veita stafreenum gégnum inn
i gagnagrunn Ferdamalastofu { rauntima sem unnt er ad birta ad mestu sjalfvirkt { meelabordi

ferdapjonustunnar. Haldid verdur afram ad proa verkefnid m.t.t. stafreenna lausna.

Timarammi verkefnis: Otimabundid.

Afurdir: Yfirfarin gdogn og tolulegar nidurstddur til vorslu og birtingar i melabordi

ferdapjonustunnar.

Hagnytt gildi: Verkefnid nytist fyrst og fremst vio voktun & umferd og alagi a vidkomandi
talningarst6dum (yfir 40 stadir).

Tengsl vid jafnvaegisas ferdamala: Pessir melikvardar voru ekki tilgreindir vid métun

jafnvaegisassins en snerta alagsmat a 6llum viddum hans.

Midlun: Yfirfarin gogn til vardveislu og frekari greiningar hja Ferdamalastofu. Nidurstodur

talningar eru birtar { meaelaboradi ferdapjénustunnar.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er dzetladur 4 m.kr. 4 verdlagi { jan. 2024.
Vidbaetur - ny undirverkefni:

Gert er rad fyrir ad verkefnid og hagnyting pess verdi endurskodud og adlogud ad ttkomu

veentanlegrar adgerdadeetlunar vegna ferdapjonustustefnu til 2030.
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Verkefni 7 - Greining a fjarhag og rekstri fyrirtaekja { ferdapjonustu

Fyrir dkvardanatoku og stefnumérkun i ferdapjonustu er afar pydingarmikio ad hafa
haldgédar upplysingar sem naest rauntima um umfang og afkomu { greininni.
Ferdamalastofa leitast vid ad koma upplysingum um fjarhag og rekstur fyrirteekja i
ferdapjonustu & framfeeri eins fljétt og audio er. Hefur stofnunin um margra ara skeid fengio
sérfr6da adila til ad vinna greiningu & pessu svidi pegar arsreikningar fyrirtekja {
ferdapjonustu liggja fyrir hvert ar. Verkefnid var sérstaklega umfangsmikio pegar Covid-19
faraldurinn skall &. Reyndist pad pa mikilveegt gagn fyrir stjérnvold og fyrirteeki til ad mota

varnarviobrogo i greininni.

Ferdamalastofa mun, 4 timabili pessarar rannsoknardeetlunar, sja til pess ad reglulegt
framhald verdi 4 greiningarvinnu og birtingu upplysinga um rekstur, fjarhag og
starfsskilyrdi ferdapjonustunnar, baedi med eigin athugunum og { samstarfi vid adra
fagaoila.

Timarammi verkefnis: Otimabundid.

Hagnytt gildi: Varpar ljosi 4 st6du og proun atvinnuvegarins { heild og einstakra greina
innan hans. Getur pjéonad greiningu sem tengist efnahagslegum markmidum stjérnvalda
fyrir atvinnugreinina, s.s. hvad vardar bestu viobrogd vio afollum, aukna framleioni,
verdmaetasképun og samkeppnishaefni hennar. Einnig nytist greining sem bessi einstékum
ferdapjonustufyrirteekjum og samtokum peirra vid stefnumétun og adrar veigamikla
akvardanatoku.

Tengsl vid jafnvaegisas ferdamala: betta verkefni varpar ljosi 4 efnahagslegar viddir

jafnveegisassins.

Midlun: Helstu nidurstddur verda ad jafhadi kynntar { opnum fyrirlestrum og skyrslum
sem eru ollum adgengilegar 4 heimasiou Ferdamalastofu. Samantektarupplysingar og
helstu kennitélur rekstrar og fjarhags fyrirteekja og undirgreina ferdapjonustu eru birtar {
meelabordi ferdapjénustunnar med gagnvirkum heetti fyrir notandann. Opinber
gagnagrunnur, sem adgengilegur er um melabordid, inniheldur rekstrar- og
fjarhagsupplysingar einstakra fyrirtaekja i ferdapjonustu fra og med arinu 2015 sem notandi

getur hladio nidur i Excel-skjal til eigin greiningar og vinnslu.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er dzetladur 2 m.kr. 4 verdlagi { jan. 2024.
Vidbaetur - ny undirverkefni:

Engin ny verkefni eru fyrirhugud a timabilinu.
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Verkefni 8 - Gagnagrunnur ferdapjonustunnar

Skynsamleg stefnumérkun { ferdapjénustu hlytur ad byggjast & sem bestum gégnum um
atvinnuveginn og teekifeeri hans. Ferdamalastofa hefur lengi unnido ad uppbyggingu og
endurbétum & gagnagrunni fyrir ferdapjonustu. Talsverdum hluta af vinnutima starfsfélks
4 rannsékna- og tolfraedisvidi hefur verid varid { petta verk. Arangurinn ma m.a. sja i vefsja
sem synir landupplysingar sem Ferdamalastofa hefur safnad um audlindir islenskrar
ferdapjonustu sem og i meaelabordi ferdapjonustunnar og undirliggjandi gagnasafni. Rétter
ad fram komi ad hluti af pessu verkefni eru kaup & gagnagrunnum (m.a. Infare;
Benchmarking Alliance; OTA insight). Préun, efling og viohald gagnagrunns

ferdapjonustunnar er frambudarverkefni og reglulegur pattur { starfsemi Ferdoamalastofu.

Ferdamalastofa mun leitast vid ad efna til samvinnu vid fyrirteki { ferdapjonustu sem bua
yfir umreeddum gégnum um samnytingu beirra til ad fordast tviverknad ad pvi marki sem

vioskiptahagsmunir og persénuvernd leyfa.

Timarammi verkefnis: Otimabundid.

Hagnytt gildi: Um er ad raeda grunngogn um ferdapjoénustu. Pessi gogn eru naudsynleg
fyrir skynsamlega stefnumorkun, daetlanagerd, vorupréun og styringu. Verkefnid tengist
markmidum um ad safna timanlegum, areidanlegum og samanburdarhaefum gégnum til

grundvallar dkvardanatdku og markmidasetningu { greininni.

Tengsl vid jafnvaegisas ferdamala: Obein. Aflar frekari upplysinga fyrir alagsmat.

Midlun: Pessum gégnum verdur komio fyrir { gagnagrunni Ferdamalastofu og eftir atvikum

i maelabordi ferdapjéonustunnar.

Kostnadur: Arlegur kostnadur vid petta verkefni er dzetladur 18 m.kr. & verdlagi i arsbyrjun
2024.

Vidbaetur - ny undirverkefni: A yfirstandandi rannséknartimabili er fyrirhugad ad gera

endurbaetur 4 gagnagrunni og melaboradi ferdapjéonustunnar.
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Verkefni 9 - Pjoohagslikan fyrir ferdapjonustu:

Teeki til hogg- og adgerdagreininga og hagspaa

Verkefnid petta hefur verid i vinnslu fra arinu 2020. Pad snyst um ad gera sérstakt
bjédhagslikan (geiralikan) fyrir ferdapjonustu 4 islandi sem tengt er inn i fyrirliggjandi
pj6dhagslikon (Sedlabankans/Hagstofunnar) fyrir hagkerfio { heild. Likan petta 4 ad hafa
alla venjulega getu pjédhagslikana, p.4d.m. til ao:

e Meta ahrif ferdapjénustunnar & efnahagslifio i heild (p.e. pjédhagssteerdir eins og VLF og

atvinnustig).

e Meta ahrif annarra patta efnahagslifsins a ferdapjonustuna (t.d. gengis, verdlags

atvinnustigs og skatta).

e Rekja pjodhagsleg ahrif ytri breytinga (t.a.m. hégga eins og COVID-19, brottfalls

flugfélaga eda opnunar stérra flugleida) a ferdapjonustuna og efnahagslifid i heild.

e Rekja ahrif opinberra adgeroa a ferdapjonustu og efnahagslifio { heild pannig ad unnt sé ad
velja peer opinberu adgerdir sem liklegastar eru til ad na peim markmidum um
ferdapjonustu sem ad er stefnt (t.d. uppbyggingu innvida, ny gjold, auglysingaherferd
o.s.frv.).

e Spa fyrir um framlag ferdapjonustunnar til efnahagslifsins og hagvaxtar i framtidinni a

grundvelli spaa um umsvif i ferdapjéonustu (fjolda ferdamanna o.s.frv.).

Hér er um ad raeda vidamikio verkefni fyrir ferdapjonustuna og er talsvert timafrekt i

framkvaemd.
Fyrsta afanga pessa verkefnis er nu 4 lokastigi er nt { faglegu matsferli.

Metid verdur hvort framhald vinnu vid préun pjédhagslikans verdi bodin tut 4 sidari hluta
arsins 2024 og hefjist 4 arinu 2025. [ peirri vinnu yrdi studlad ad ytarlegra pjédhagslikani
og fjolbreyttari hermunarmoéguleikum, gert vandadra mat 4 studlum likansins. Enn fremur
yroi préud sundurlidun ferdalikans i arsfjérounga, eftir undirgreinum ferdapjénustunnar
og landshlutum, farid i formlega greiningu a opinberri styringu og htiin innleidd i likanid og
einnig metin ahrif hogga { samvinnu vid fjarmalardaduneytid og samtok fyrirtaekja i

ferdapjonustu. Sérstaklega verdur hugad ad adgengileika likansins fyrir ferdapjonustuna.

Timarammi verkefnis: Timarammi annars afanga er um 1 ar komi hann til framkvaemda.

Afurdir:

i.  Fullbuid pj6dhagslikan fyrir ferdapjonustu, sundurlidad nidur 4 arsfjordunga og
undirgreinar ferdapjonustu.

ii. Virk tenging pessa pjodhagslikans vid pjédhagslikan fyrir hagkerfio i heild.

iii. Fullbuio forritakerfi sem leyfir greiningu a ahrifum breytinga i ferdapjénustu 4 helstu

pjédhagssteerdir og 6fugt.

iv. Einfaldar keyrslur likans adgengilegar 4 heimasidu/meelabordi Ferdamalastofu.

v. Ytarlegar skyrslur um verkefnid og framgang pess.
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Hagnytt gildi: Veruleg vontun hefur verid & pjoédhagslikani (geiralikani) fyrir
ferdapjonustu, einn stersta grunnatvinnuveg pjédarinnar, sem nota ma i 6llum peim
mikilveegu verkefnum sem lyst er ad framan. Pjédhagslikanid og virk tenging pess vid
fyrirliggjandi pjoohagslikon gefur stjérnvoldum og 60rum betri greiningar- og styriteeki til
ad hamarka ardsemi greinar- innar og pjédarbusins og bregdast vid aféllum med skilvirkum
heetti.

Tengsl vid jafnvaegisas ferdamala: Obein. Studlar ad dypri skilningi 4 efnahagslegu gildi
ferdapjonustu og beettri opinberri akvardanatoku.

Midlun: Skyrslur vegna pessa verkefnis eru adgengilegar a4 heimasidu Ferdamalastofu.
Einfaldar keyrslur likans verda adgengilegar a heimasidu/maelabordi Ferdamalastofu. ba
hafa verkpeettir og afangar verdi kynntir 8 malstofum og upptékur af peim eru adgengilegar

a vefsiou Ferdamalastofu.

Kostnadur: Kostnadur vegna framhalds verkefnis er daetladur um 10 m.kr. Kostnadur

vegna vinnu vid aukid adgengi ad likaninu er metinn um 10 m.kr.

Verkefni 10 Hagnytar verkefnishugmyndir
(i) Hagkvaem opinber skipulagsumgjoro i ferdapjonustu.

(ii)  Samkeppnishaefni ferdapjonustunnar vid erlenda ferdapjonustu
og adra innlenda atvinnuvegi

(iii)  Erferdapjonusta vaenlegur hagvaxtarkostur?

(iv)  Hvernig ma studla ad sjalfbzerni i ferdapjonustu m.t.t. efnahags,
samfélags, umhverfis og upplifunar ferdamanna?
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3.2 Verkefni: Yfirlit

Eftirfarandi toéflur veita yfirsyn yfir ofangreind verkefni. Fyrri taflan veitir yfirlit yfir
deetladan kostnad verkefna og med hvada heetti pau na til helstu pjéodhaglegu markmida
ferdapjonustunnar. Rétt er ad itreka pad sem fram kom { upphafi pessa kafla ad kostnad sem
fram kemur { t6flunni ber ad skoda sem 4zetlun en ekki rauntélur. Sidari taflan veitir frekari

syn inn { vidfangsefni vidkomandi rannséknarverkefna.

Verkefni Arlegur kostnadur bjodhagsleg markmid ferdapjonustu
Nr Heiti Efnahagur Umbhverfi Samféla
g

1 Fjoldi komufarpega 18 m.kr. Ja Ja Ja

2 Landamaerarannsokn 30 m.kr. Ja Ja Ja

3 Vidhorf islendinga til 6 m.kr. Ja Ja
ferdapjénustu*

4 Ferdahegdun Islendinga 2 mkr. Ja Ja Ja

5 Ferdahegdun a afangastodum 2 m.Kr. Ja Ja Ja

6 Dreifing ferdamanna um landid 4 m.Kr. Ja Ja Ja

7 Fjarhagur og afkoma fyrirtekja 2mkr. Ja

8 Gagnagrunnur ferdapjénustunnar 18 m.kr. Ja Ja Ja

9 Pjodhagslikan f. ferdapjonustu 20 mkr. Ja Ja
Samtals 102 m.kr.

* Ath. ad kostnadur vid kénnunina Vidhorf Islendinga til ferdapjonustu er azetladur um 16 m.kr. 4 timabili
rannsOknardaetlunarinnar midad vid verdlag i jantar 2024 og falli sa kostnadur ad mestu til arid 2026.

[ kafla 2.2 var rannséknarverkefnum skipt { 16 meginflokka eftir rannséknarsvidum og
vidfangsefnum. Eftirfarandi tafla freistar pess ad gera grein fyrir pvi hvernig ofangreind
rannsoknarverkefni falla i pessa flokka.
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Vidfangsefni verkefna Meelingar Greining Endurbaetur Midlun
Efnahagslegur avinningur 1,2,8,9 7,8,9, 4,5,6,7,8,9 ol
Ahrif 4 umhverfisgeedi 1,2,56 4,56 on
Ahrif 4 samfélagid 1,2,3,56 56,9 4,5,6,9 ol
Gagnagrunnur 1,2,3,4,5678 8 8 on

Skyringar: Verkefnisntimer i toflureitum.
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4. Framkvaemd verkefna

Eitt af hlutverkum Ferdamalastofu er ad safna, greina og setja fram gogn til ad stydja vio
skynsamlega &dkvardanatoku og markmidasetningu { ferdapjonustu (sja t.d. 2. gr.
reglugerdar 20/2020). Rannséknarverkefnum peim sem rakin eru i 3. kafla pessarar
deetlunar er etlad ad pjona bpessu hlutverki. bPad ad skyrgreina videigandi
rannsoknarverkefni er pé einungis fyrsta skrefid. Verkefnunum parf einnig ad koma i

framkveaemd og nidurstédunum parf ad koma 4 framfeeri.

Til a0 gagnaoflun og rannséknir komi ad sem mestum notum parf prennt ad koma til:

Skynsamlegt val verkefna.

G060 framkvamd verkefna.

Skilvirk midlun nidurstadna.

Fyrsta atridio er hin eiginlega rannséknarazetlun, sem lyst er i kafla 3 hér ad framan. Par er
meginatridid ad finna og skyrgreina gagnlegustu rannséknarverkefnin.

Annad prepid er framkvaemd verkefnanna, p.e. rannséknirnar sjalfar. Par eru visindaleg
gae0di { vidum skilningi? h6fudatridid. Auk pess ma aldrei gleyma pvi ad verkefnin eiga einnig

ad vera hagnyt.

Pridja prepio er skilmerkileg midlun nidurstadnanna, annars vegar til peirra sem geta nytt
peer nu pegar til dkvardanatoku og stefnumdrkunar og hins vegar sem viobot vio hinn
sameiginlega pekkingarbanka sem getur ordid grundvollur skynsamlegra dkvardana og

hagnytra nota i ferdapjénustu, sem og uppspretta nyrra spurninga og rannsékna.

Pessi prju prep eru eins og hlekkir { somu kedju. Engin kedja er sterkari en veikasti
hlekkurinn. Rannséknarstarf kemur ekki ad tileetludum notum nema rannséknarverkefni
séu skynsamlega valin, pau séu vel framkvaemd og nidurstodunum komid skilmerkilega &

framfzeri.

Ferdamalastofa, sem framkvema skal rannsdknaraeetlunina (skv. 5. gr. reglugerdar
20/2020), vinnur ad pvi ad moéta verklag um framkvaemd rannséknarverkefna og midlun
nidurstadna. Talsvert hefur midad aleidis i pessu verki, en pvi er pé ekki ad fullu lokio. Pad
sem hér fer 4 eftir er pvi ekki endanleg lysing & verklagi en er atlad ad veita hugmynd um

hvernig liklegt er ad pad veroi.

A medal pessara gada eru areidanleiki, nynaemi, gegnsaei og endurtakanleiki.
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4.1 Framkvamd verkefna

Su framkveemd rannséknarverkefna sem snyr ad Ferdamalastofu er nokkud margpeett. Hin

tekur m.a. til:

Lysingar a verkefnum; p.m.t. krofulysingar, framvindulysingar og midlunarlysingar.

Leitar ad haefum rannséknaradilum.

Vals & rannsoknaradilum.

Gerdar samninga vid rannséknaradila.

Umsjoénar med framvindu rannséknarverkefna.

Gaedamats 4 verkefnum og afurdum beirra.

Fjarhagslegs uppgjors og endurskodunar a reikningum.

Verkefnastjérnunar.

Pessir framkveemdarpeettir eru i edli sinu talsvert vidamiklir, jafnvel pott vidkomandi
ranns6knarverkefni séu ekki stor. Mikilvaegt er hins vegar ad snida stakk eftir vexti og geeta
bess ad vinna vid pessa framkvaemd og par med framkvaeemdarkostnadur sé ekki ur hofi
midad vid steerd og umfang verkefna. Pa er ekki sidur mikilveegt ad framkveemdarferlid { heild
sinni sé gagnseett, ekki sist hvad snertir val & rannséknaradilum og mat & gaedum

rannsokna.

(I) Lysing verkefna

Afar mikilvaegt er ad skyrgreina verkefni vel. [ pvi felst ad tiltaka parf markmid peirra med
skyrum heetti og afurdir peirra eins ndkvaemlega og unnt er. Pa parf timarammi verkefnis
ad vera skyr sem og afangar i att ad verkefnislokum. Ennfremur parf ad tilgreina kostnad
og tengja greidslur vid pad ad verkefnisafongum sé nad. Sidast en ekki sist parf verkefnid ad
fela i sér verkpatt sem lytur ad pvi ad stjérnvold ferdamala og ferdapjonusta geti nytt sér

afurdir verkefnisins eins og til er zetlast.
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Pessi atridi eru dregin saman i verkefnislysingu. Verkefnislysing byggir a skyrgreiningu
viokomandi verkefnis i rannséknardeetlun Ferdamalastofu. Hin parf hins vegar yfirleitt ad
vera talsvert ytarlegri og nakveemari. Einkum og sér i lagi parf hiin a0 fela { sér ytarlega
krofulysingu, p.e. lysingu a afurdum (gégnum, kerfum, likénum, svérum vid spurningum
0.s.frv.) sem verkefninu er etlad ad meeta. Hin parf einnig ad fela { sér framvindulysingu,
p-e. skyrgreinda afanga, timasetningar og verklok. b4 parf verkefnislysing einnig a0 fela { sér

lysingu 4 formi afurda, par med talid midlun nidurstadna.
(II) Leit ad haefum ranns6knaradilum

Fullbdin verkefnislysing skapar forsendur fyrir leit ad veenlegum rannsoknaradilum.
Mikilveegt er ad finna heaefustu adilana til ad vinna hvert verkefni. Margar leidir,
misskilvirkar og misdyrar eru til i pessu skyni. Peirra 4 medal er ad auglysa eftir
framkvaemdaradilum, formleg itbod rannséknarverkefna eda ad leita beint til adila sem
g060 reynsla er af. Fyrirfram er ekki unnt ad ttiloka neina af pessum leidum. Ad 60ru jéfnu
er gert rad fyrir ao verkefni verdi auglyst og 6skad eftir tilbodum i pau. Tilbodin purfa ad fela
i sér baedi teeknilega og fjarhagslega utfeaerslu. Skynsamlegt er ad Ferdamalastofa askilji sér
naegan sveigjanleika vid mat 4 tilbodum, p. 4 m. rétt til ad hafna peim 6llum.

(II1) Val arannséknaradila

Naudsynlegt er ad vanda til vals & rannséknaradilum. Par skipta meginmali haefni peirra og
veentanleg verkgaedi. Verkgaedi felast annars vegar { visindalegum gaedum afurdar og hins
vegar i timanlegum skilum verkpatta. Pau tilbod sem berast parf ad meta med tilliti til
bessara atrida sem og verkkostnadar. Ad 6dru jofnu koma pau tilbod ein til alita sem maeta
visindalegum/teknilegum krofum. Ad pvi tilskildu skiptir tilbodsupphaed einnig mali.
Kemur pa til greina ad akveda fyrirfram hlutfallslegt veaegi visindalegs gildis og tilbodsverds.
Séu verkefni umfangsmikil kann ad vera rétt ad Ferdamalastofa setji upp sérfraedihép til ad
meta tilbod og rada peim { geedaroo.

(IV) Gerd samninga

Verksamningur skyrgreinir peer rannséknarafurdir sem framleida &, hveneer peer eiga ad
vera tilblinar og fyrir hvada verd. Pvi er mikilveegt ad bessi samningur sé haefilega ytarlegur
og logfreaedilega traustur. Hann parf m.a. ad fela i sér akvaedi um verkframvindu og eftirlit,

greidslur i samraemi vid framvindu og mat a gaedum verksins pa lokid er.

(V) Umsjon med framvindu

Reynslan synir ad pott samningur hafi verid gerdur vid rannséknaradila er ekki vist ad hann
verdi uppfylltur. bPvi er naudsynlegt ad fylgjast vel med framvindu verkefna og gripa i
taumana ef pau virdast vera ad fara afvega. Slik umsjon og réttur til afskipta hljéta edli
malsins samkveemt ad byggjast & dkvedum i verksamningi og eru veentanlega tengd

skyrgreindum aféngum verksins.
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(VI) Geedamat

Afar pydingarmikio er ad hafa 6flugt geedaeftirlit med rannsdknarverkefnum. Mikilveegast
i pvi efni er ad afurdir verkefnisins séu af fullnaegjandi geedum. Litid gagn og jafnvel skaodi
er af verkefnum sem skila 1élegum eda jafnvel rangvisandi nidurstodum. bvi er vid verkskil
naudsynlegt ad fara vandlega yfir afurdir verksins og kanna hvort peer uppfylli skilyroi
verksamnings med tilliti til visindalegra geeda. Slikt mat krefst sérfraedipekkingar a
viokomandi svidum og yrdi best falid 6hadum matsmoénnum sem bua yfir umraeddri
pekkingu. Nidurstddur peirra geetu verid a pann veg ad (i) verkefnisskil séu fullneegjandi

eda (ii) endurbéta sé porf.

(VII) Fjarhagslegt uppgjor og endurskodun a reikningum

Hluti af verkskilum er yfirlit um utgjoéld verkefnisins. Pessi reikningsskil parfad bera saman
vid utgjaldadeetlun { verksamningi.

(VIII) Verkefnastjéornun

Ofangreind atridi syna mikilveegi pess ad vel sé stadio ad stjéornun og eftirliti med
ranns6knarverkefnum af halfu Ferdamalastofu. G60 verkefnastjéornun er vidamikid starf og
krefst undirstodugoédrar pekkingar 4 rannséknum almennt, auk sérfraedi og reynslu i
ferdamalum. Ymsir starfsmenn 4 rannséknarsvidi Ferdamalastofu verja nd pegar
talsverdum hluta af vinnutima sinum { verkefnastjéornun. Pvi kemur vel til greina ad
Ferdamalastofa skyrgreini verkefnisstjéornun sem hlutastarf innan stofnunarinnar eda fullt
starf ef umfang verkefna er naegilega mikid og hagi starfsmannahaldi og -radningum {

samraemi vid pad.
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4.2 Midlun niourstaona

Midlun rannséknarnidurstadna er ekki sidur mikilveeg en rannséknin sjalf. Midlun

nidurstadna er ymist hluti af verkefnislysingu og pvi 4 dbyrgd framkveemdaradila ad

annast hana, 4 verksvidi Ferdamalastofu eda farszllega unnin { samvinnu pessara adila.

Midlun nidurstadna getur att sér stad med ymsum heetti, m.a. meo:

Vandlegri skyrslu um framkveemd og nidurstédur verkefnis, sem birt er 4 heimasiou,
Facebook-siou og/eda i fréttabréfi Feroamalastofu. Einnig ma benda 4 afurdirnari
spjallhépum ferdapjonustu & Facebook.

Kynningarfundum, lokudum og opinberum, med vidkomandi stjérnvéldum,
hagsmunaadilum i greininni og 66rum dhugasémum adilum. Pessir fundir eru jafnan
haldnir 4 tilteknum stad og samtimis sendir ut & netinu, auk pess sem pa ma gjarnan taka

upp og birta 4 heimasidu Ferdamalastofu.

Radstefnum og/eda vinnustofum um verkefnid og nidurstodur pess.

Meelabordi ferdapjonustunnar, sem Ferdamalastofa hefur umsjén med. Par yrou
einkum birtar upplysingar sem gagnlegt er ad notendur hafi gagnvirkan adgang ad til ad

geta skodad paer fra mismunandi sjonarhornum og dypt.

Utgéfu visindagreina, tam. i timaritinu Ferdamdl d nordurslédum sem er gefid Gt af
Ranns6knarmidstoo ferdamala. Sja, wwwe.arctictourism.is.

Ollum nidurst6dum rannséknarverkefna verdur veentanlega komid fyrir { gagnagrunni

Ferdamalastofu og margar gerdar adgengilegar & maelabordi ferdapjonustunnar, sem og i

vefsja Ferdamalastofu pegar fram vindur. Rannséknarskyrslur verda gefnar ut i ritr6d
Ferdamalastofu: Ferdamdlarannséknir ISSN 2547-8060.
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Vidauki 1

Reglugeronr.10/2020
Nr. 20 10. januar 2020

REGLUGERD
um gagnaéflun og rannsoéknir a svidi
ferdamala.

1. gr.
Gildissvid.

Reglugerd pessi gildir um oflun, Urvinnslu og midlun upplysinga, p.m.t. gégn, gagna-

greiningu og rannsoknir, sem Ferdamalastofa annast & grunni rannséknarazetlunar.

2. gr.
Hlutverk Ferdamdlastofu.

Ferdamalastofa skal fylgjast med og studla ad préun ferdapjonustu sem mikil- veegrar og
sjalfbaerrar grunnstodar i islensku samfélagi med pvi ad vinna ad sam- raemingu,
greiningum og gagnadéflun 4dsamt midlun og urvinnslu upplysinga, bpar & medal

tolfreedilegra gagna, 4 malefnasvidi stofnunarinnar.

Ferdamalastofa skal meta porf fyrir gagnadflun, greiningar og rannséknir, moéta
rannsoknardeetlun, sbr. 5. gr , og lata framkveema rannséknir samkvemt
rannsoknardaetlun { samraemi vid 16g og reglur par ad ldtandi, m.a. hvad vardar opinber
innkaup. Vinna stofnunarinnar ad gagnadflun og rannséknum skal stydja viod

akvardanatoku og markmidasetningu { greininni samkvaemt stefnu stjérnvalda.

Ferdamalastofa skal midla nidurstodum 4 markvissan hatt.

3. gr.
Skilgreiningar.

[ reglugerd pessari er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:

a. Gagnagreining: Nakveem athugun, uUtvinnsla og tilkun & gégnum eda heimildum sem

framkveemd er til ad skilja uppbyggingu, edli og/eda samhengi.

b.  Gagnadflun: Skipuleg, og eftir atvikum reglubundin, s6fnun gagna sem framkveemd er {
tengslum vid greiningu, rannsékn eda skraningu upplysinga. Ad jafnadi skal mida vid ad
gagnadflun myndi 6brotna timalinu & grunni pess sem adur hefur verid framkvaemt.
Frumgagna er aflad med megindlegum (t d. talningum eda kdnnunum) eda eigindlegum
(t d. viotdlum eda patttokuathugunum) rannsoknaradferdum. Afleiddra gagna er aflad a

grunni utgefinna eda éutgefinna heimilda.
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¢. Gogn: Skradar upplysingar sem skiptast { frumgogn og afleidd gégn. Frumgogn eru
skradar upplysingar fra fyrstu hendi. Afleidd gégn eru gogn sem pegar er btiid ad skra

og eru tiltaek.

d. Jafnveegisds ferdamdla: Stjérnteeki til a0 meta reglulega ahrif ferdapjonustu 4 umhverfi,

innvidi, samfélag og efnahag {slensks samfélags & grunni skilgreindra sjalfbzernivisa.

e. Melabord ferdapjonustunnar: Rafreen gagnaveita og upplysingagatt Ferdamala- stofu
par sem heaegt er ad nalgast gogn og helstu nidurstddur greininga og rannsékna tengdar

ferdapjonustu sem birtar eru a adgengilegan hatt.

f Rannsoékn: Nakveaem og kerfisbundin athugun med visindalegri adferd sem hefur pann
tilgang ad skapa nyja eda frekari pekkingu & pvi svidi sem rannsakad er og
framkveemd er { peim tilgangi ad nytast stjérnvéldum til téku stefnumoétandi

akvaroana 4 svioi ferdamala.

g. Rannséknardeetlun: Azetlun til priggja ara um pa gagnaoflun, greiningar og rannséknir
sem stjérnvoldum er naudsynleg til ad taka stefnumétandi dkvardanir um uppbyggingu

og proun ferdapjonustu med sjalfbaerni ad leidarljosi.

4, gr.
Midlun upplysinga og greining gagna.

Ferdamalastofa skal midla upplysingum um helstu gogn og nidurstddur gagnagrein- inga
og rannsékna & vegum stofnunarinnar eins fljétt og audid er eftir edli verkefna. Nidurstoour

skulu nyttar til ad varpa ljési & st6du og préun ferdapjénustunnar.

Ferdamalastofa skal gera megindleg gogn og helstu nidurstodur megindlegra rannsékna
adgengilegar { Maelabordi ferdapjonustunnar. Ferdamalastofa skal jafnframt studla ad pvi ad
fyrirliggjandi upplysingar frad 66rum hagadilum sem snda ad ferdapjénustu og hafa pydingu
fyrir préun hennar séu birtar { Maelabordi ferdapjénustunnar.

Ferdamalastofa skal setja fram aeetlun um aframhaldandi préun og framkvemd

Meelabords ferdapjonustunnar, m.a. med hlidsjon af gildandi rannséknaraeetlun.

Ferdamalastofa skal setja fram birtingardeetlun arlega. Hana skal uppfeera reglulega i
tengslum vid framgang verkefna.

5.gr.

Rannsoknardaetlun.

Ferdamadlastofa skal méta og lata framkveema rannsoknardaetlun 4 grunni jafn- vaegisdss
ferdamdla og stefnumétunar stjérnvalda. Rannséknaraeetlun skal einnig taka mid af peim
fiArmunum sem til radstéfunar eru hverju sinni til gagnaéflunar og rannsékna. Azetlunin
skal unnin til priggja ara i senn og endurskodud arlega eda oftar ef naudsyn krefur. Vid

motun rannsoknardaetlunar skal Ferdamalastofa:

a. Studla ad samhaefinguy, yfirsyn og virku samradi vid hagsmunaadila um gagnadflun og

rannséknir { ferdapjéonustu.

b. Greina og meta hvada gagna skuli aflad og i hvada rannséknir purfi ad radast sem stydja
vid stefnumoétun stjérnvalda i ferdapjonustu og aframhaldandi préun og vidhald

Jafnvaegisdss ferdamdla, meta umfang verks og azetla kostnad.

c. Forgangsrada verkefnum med tilliti til pess fjarmagns sem er til radstéfunar fyrir
malaflokkinn og geeta jafnvaegis milli hinna priggja patta sjalfbzerni, p.e. efna- hagslegra
patta, umhverfislegra patta og samfélagslegra patta, pannig ad vid gagnaéflun og

rannso6knir sem nytast vid akvardanatoku og stefnumétun stjorn- valda sé horft til allra
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pattanna. [ rannséknaraaetlun skal tilgreina vidfangsefni, tilgang, umfang, hagnytt gildi

og timasetningu sérhvers verkefnis.

d. Birta hugtakalista 4 heimasiou Ferdamadlastofu med helstu hugtokum sem tengjast

rannsoknum a ferdamalum.

6.gr.
Rddgefandi nefnd um gagnaédflun og rannséknir.

Ferdamalastofa skal kalla saman radgefandi nefnd um gagnadflun og rannséknir a
rannsoknarazetlun Ferdamalastofu.

[ nefndinni skulu eiga szeti, auk eins fulltria stofnunarinnar, sem styrir starfi nefndarinnar,
tveir fulltrdar haskola sem sinna kennslu og rannséknum & svidi ferdamalafraedi sem
tilnefndir eru af samstarfsnefnd haskdlastigsins, einn fulltrti sem tilnefndur er af
Sambandi {slenskra sveitarfélaga, einn fulltrai sem tilnefndur er af peim rddherra sem fer
med samgongu- og sveitarstjéornarmal og einn fulltrii sem tilnefndur er af Samtokum
ferdapjonustunnar. Fulltrdi sem tilnefndur er af peim radherra sem fer med ferdamal skal

jafnframt eiga saeti { nefndinni.

Nidurstddur nefndarinnar skulu lagdar til grundvallar vid métun rannséknar- aeetlunar.
Nefndin skal setja sér starfsreglur. Nefndin getur, eftir pvi sem porf er 4, kallad eftir
mati sérfrodra adila um aherslur rannséknarazetlunar. Kostnadur af storfum nefndarinnar

greidist af Ferdamalastofu sem tryggir henni jafnframt vidunandi starfsadstodugr.

Samrdd og gildistaka rannséknardaetlunar.

Drég ad rannséknaraeetlun Ferdamalastofu skulu birt { samradsgatt stjérnvalda. Ad loknu

samradi gerir stofnunin tillogu ad rannséknarazetlun til rddherra.
Sambpykkt rannsoknaraeetlun skal birt & vefsidu Ferdamalastofu.

7. gr.
Gildistaka.

Reglugerd pessi, sem sett er samkvaemt heimild { 3. mgr. 3. gr. og 2. mgr. 12. gr. laga um
Ferdamalastofu, nr. 96/2018, 60last pegar gildi.

Atvinnuvega- og nysképunarrdduneytinu, 10. jantar 2020.

bérdis Kolbriun Reykfjord Gylfadottir

ferdamdla-, idnadar- og nysképunarrddherra.

Sigrun Brynja Einarsdottir.
B-deild - Utgafud : 17. jantiar 2020
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Vidauki 2

Raogjof um rannséknarverkefni 2024-2026

Arnar Mar Olafsson
Geirsgata 9
101 Reykjavik

Efni: Radgjof vegna rannsdknarazetlunar 2024-26

20.9.2023
Virdulegi ferdamalastjori
Radgefandi nefnd um gagnaoéflun og rannséknir hefur lokid umfjéllun sinni um verkefni
fyrir rannséknarazetlun aranna 2024-26. Nefndi fjalladi um pessa radgjof sina 4 premur
fundum a timabilinu 9. mai til 20. september 2023. Auk hinna formlegu funda gengu drog
ad raogjof nefndarinnar milli nefndarmanna til breytinga og athugasemda fram i
september.

Raodgjof nefndarinnar er sett fram i medfylgjandi skjolum:

1. Radgjof um rannsoknarverkefni 2024-26
2. Fundargerdir fyrir 20. til 23. fund nefndarinnar.

Radgjof nefndarinnar kemur ad pessu sinni fram nalaegt sex vikum sidar en a sidasta ari.
Hins vegar er nu ekki gerd tillaga um ny verkefni eda verulega breytingu a framkvaemd
yfirstandandi verkefna. Nefndin telur pvi ad med pvi ad leggja fram pessa radgjof na hafi
henni tekist ad setja hana fram naegilega timanlega til pess a0 Ferdamalastofu gefist
radrum ad ganga fra og auglysa rannséknaraeetlun fyrir naestu prju ar fyrir aramét pannig
ad nidurstada um framkvaemd verkefna geti legid fyrir adur en rannsoknartimabil hefst.

Fyrir hond Radgefandi nefndar um gagnaoéflun og rannséknir.

Raghar Arnason

Ragnar Arnason
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Raogefandi nefnd um gagnadéflun og rannséknir i ferdapjonustu

Radgjof um rannsoknarverkefni 2024-26

Eftirfarandi radgjof skiptist i fjora hluta: I. forsendur radgjafarinnar; II. radgjof um verkefni i vinnslu; I11. hugmyndir
um ny verkefni; og IV. 6nnur atridi sem nefndin vill koma & framfzeri.

I. Forsendur radgjafar

Fyrir liggur ad rannsdknarfé til FMS 4 arinu 2023 var pvi sem naest 6breytt ad krénutolu fra arinu 2021 pratt fyrir
talsverda haekkun 4 rannséknarkostnadi. Laun eru langstarsti pattur rannséknarkostnadar. Launavisitala
Hagstofunnar haekkadi um 19,8% fra juni 2021 til jini 2023. A sama tima haekkadi almennt verdlag samkvaemt
visitolu neysluverds um 18,5%. Raunvirdi rannséknarfjar leekkadi pvi um nalaegt 1/6 milli dranna 2021 og 2023.

A arinu 2022 voru ellefu rannséknar- og gagnadflunarverkefni { vinnslu og tfu 4 arinu 2023. Neerri leetur ad
ofangreind raunleekkun rannséknarfjar nemi hatt i tveimur rannséknarverkefnum af medalsteerd. Afleidingin er
su ad pratt fyrir verulega hagradingu og sparnad i gagnadflun hefur FMS neydst til ad draga ur
rannséknarumfangi sinu.

Midad vid peaer upplysingar sem nu liggja fyrir eru ekki horfur 4 ad rannséknarfé til FMS haekki umtalsvert 4 arinu
2024 midad vid pad sem nu er. Pvert 4 moti benda fyrstu visbendingar um fjarveitingar til gagnaéflunar og
rannsékna a arinu 2024 til pess ad peer kunni enn ad verda 6breyttar { krénutélu. Fari svo munu peer enn leekka
um raungildi 4 pvi ari. Hvad verdur { pessu efni mun ekki liggja ljost fyrir fyrr en vio afgreidslu fjarlaga fyrir ario
2024.

Hvao fjarveitingu til gagna6flunar og rannsoékna { ferdapjonustu snertir sér hin radgefandi nefnd astzedu til ad
vekja athygli a fernu:

1. Samkveaemt upplysingum nefndarinnar er miklu minna fé baedi { kronutélu og midad vio framlag til vergrar
landsframleidslu varid til rannsékna i ferdapjénustu en { 68rum grunnatvinnuvegum landsmanna, p.m.t.
sjavarutvegi, orkuframleidslu og landbunadi. Afleidingin er 6hjakveemilega veikari pekkingargrundvollur
og par med naestum orugglega lakari akvordunartaka baedi um skipulag og umgjoro ferdapjonustunnar og
einstakar framkvaemdir innan hennar en ella.

2. Midad vido umfang ferdapjonustu getur litilshattar beett akvordunartaka skilad hdum fjarheedum {
pj6darbuiid og langt umfram peer fjarhaedir sem nu er varid til rannsékna { greininni. Pad er pvi enginn vafi
a pvi ad skynsamlega tutfeerd rannséknarazetlun i ferdapjonustu getur verio afar hagkvaem fra
pjodhagslegu sjonarmidi.

3. Ferdapjdénustan { ndaverandi mynd er ung atvinnugrein. Mikid vantar upp & ad hun hafi fundid sér pad
skipulag og farveg sem hagkvaemast er. bvi er fjoldi adkallandi hagnytra rannséknarverkefna fyrir hendi i
greininni sem ekki hefur verid sinnt til pessa. Radgjafarnefnd um gagna6flun og rannséknir hefur bent a
ymis af pessum verkefnum { fyrri radgjof sinni. Vegna skorts a rannséknarfé hefur hins vegar ekki verio
unnt ad radast i pau.

4. Mikill uppgangur var i ferdapjonustu 4 arinu 2022 eftir leegd vegna Covid-heimsfaraldursins. Pessi voxtur
hefur haldid afram 4 arinu 2023. Flest bendir til pess ad 4 pessu og naesta ari verdi umfang
ferdapjonustunnar og framlag hennar til vergrar landsframleidslu meira en nokkru sinni fyrr. Vio paer
adsteedur skiptir sterkur pekkingargrundvoéllur og skynsamleg dkvordunartaka i greininni enn meira mali
en a0ur. bad skytur pvi skokku vio, svo ekki sé meira sagt, ad auka ekki framlag til rannsékna i greininni
ad minnsta kosti ad sama skapi.

bott radgjafarnefndin geri sér vonir um ad fjarveitingar til rannsékna verdi verulega auknar 4 arinu 2024 og
naestu arum, telur hdn sér ekki faert ad gera rad fyrir pvi ad svo verdi i pessari ranns6knaraaetlun. Hin midast pvi
fyrst og fremst vid pad rannsoknarfé sem nu eru horfur & ad verdi fyrir hendi 4 komandi arum. bvi hefur starf
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nefndarinnar ad pessu sinni einkum beinst ad yfirstandandi verkefnum og hvort og pa hvernig pau megi bzeta.
Hefur nefndin i pvi efni notid adstodar peirra starfsmanna FMS sem hafa umsjén med viokomandi verkefnum.

Sem fyrr getur hefur nefndin 4 hinn béginn ymsar hugmyndir um ny gagnleg ranns6knarverkefni. Hefur slikum
hugmyndum verid komid 4 framfzeri { fyrri radgjof nefndarinnar og er enn haldio til haga i pessari radgjof. Ef til
pess kemur sidar 4 pessu ari eda 4 rinu 2024 ad FMS telji sig hafa fjarhagslegt svigrim fyrir ny
rannsOknarverkefni er med tilt6lulega skommum fyrirvara unnt ad utfaera pessi verkefni nanar pannig ad unnt sé
ad auglysa eftir rannsakendum til ad framkvaema pau.

II. Radgjo6f um verkefni i vinnslu

Niu talsvert vidamikil rannséknar- og gagnaéflunarverkefni standa nu yfir. Atta af hinum niu verkefnum eru
svokollud varanleg gagnaodflunar- og midlunarverkefni. Niunda verkefnid, pjoohagslikan fyrir ferdapjonustu er
timabundid. Gert er rao fyrir ad umsdmdum fyrsta dfanga pess verdi skilad um aramotin 2023 /2024 og ekki hefur
verid samid um sidari afanga pess.

Nefndin meelir med ad 6llum hinum varanlegu verkefum verdi framhaldio & timabilinu 2024-26 med peim
lagfeeringum og endurbdtum sem stungio er upp 4 hér ad nedan (skaletradur texti) og/eda FMS telur videigandi.

Par sem fjarveiting til gagnadflunar og rannsdkna hefur verid svo takmoérkud sidan 2021 ad ekki hefur verid
fjarhagslegt rum til ad efna til nyrra verkefna hefur nefndin vario steerstum hluta af starfstima sinum { ad ryna pau
verkefni sem eru { vinnslu med pad { huga ad baeta pau. Medal annars hefur nefndin reynt ad atta sig a pvi hvort
pau langvarandi verkefni sem verid hafa i vinnslu pjoni enn peim tilgangi sem pau attu ad gera { upphafi, hvort
asteeda sé til ad endurhanna pau eda jafnvel leggja nidur og hvort baeta megi framkvamd peirra. M.a. vegna
pessara hugmynda nefndarinnar hafa sum af pessum verkefnum verid endurskoduo af starfsfélki FMS og
framkvaemd peirra batt. P6 eru enn nokkur verkefni og peettir { verkefnum sem astzeda er til ad skoda nanar ad
aliti nefndarinnar og eru dbendingar pess efnis raktar hér ad nedan.

Fyrsta afanga i verkefni 11, adlégunarhaefni og seigla i ferdapjénustu?! er nu lokio. Petta er eitt af premur nyjum
rannsOknarverkefnum sem hrundio var af stad i upphafi ars 2021. Sérstakt tilefni pess var afallio i ferdapjonustu
vegna Covid-faraldursins. Enda poétt i gildandi ranns6knaraaetlun hafi verid gert rao fyrir frekari aféngum i pvi
verkefni hefur skortur a rannséknarfé komio { veg fyrir ad pvi hafi verid haldio afram.

Verkefni 10, spdr um umsvif i ferdapjénustu for af stad arid 2020. Lokaskyrslu var skilad i arsbyrjun 2023. {
framhaldinu var abendingum utanadkomandi matsadila komi® til verktaka. Unnid er ad samantekt og fragangi
verkefnisins.

Nefndin telur ad vel og skipulega hafi verio stadio ad verki vardandi pessi verkefni. Verklysingar voru skyrar.
Verkefnin voru auglyst. Umsdéknir voru metnar med adstod utanadbkomandi faglegra adila. Verkefnin eru
timabundin og verksamningar gera rad fyrir skyrum aféngum. Sérstakur umsjoénarmadur pessara verkefna af
hélfu FMS var tilnefndur og nidurstédur voru skipulega kynntar.

Pessum ageetu upphafsskrefum til vidbotar leggur nefndin dherslu 4 ao:

i) Mat a lokafurdum pessara verkefna verdi faglegt og framkvaemt af ytri matsmoénnum eftir pvi sem tok
eru 4. Sé rannsdknarfé dnodgt til ad framkvaema petta ytra mat, telur nefndin ad til greina komi ad ytri
matsmenn verdi adeins kalladir til par sem verktakar (framkvaemdaadilar rannséknarverkefna) og
verkkaupi (FMS) eru 6sammala.

(ii) Vandlega verdi stadid ad kynningu og tutgafustarfsemi i tengslum vid pessi verkefhni.
Nefndin telur ad stefna skuli ad ofangreindum vinnubrégdum vid 6nnur pau verkefni sem i vinnslu eru po6tt pau

teljist langvarandi eda varanleg. Teekifeeri til pess gefst pegar gildandi verksamningar um pessi verkefni sem allir
eru timabundnir renna ut.

1 Oraid seigla mun vera vidtekin pyding a enska hugtakinu resilience i félagsvisindum.
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I1.1 Almennar dbendingar um gagnaoéflun:

1. Skilvirkni og hagkvaeemni

Gagnaoflunarverkefni 4 vegum FMS eru, e.t.v. edli malsins samkveemt morg. Pau eru dyr { framkvaemd. Pau leitast
vid a0 afla upplysinga um umfang ferdapjénustu og atferli ferdamanna. Til pessa er idulega beitt 6beinum og
stundum ad pvi er virdist 6skilvirkum adferdum. b4 getur areidanleiki nidurstadnanna verid 6lj6s og mat 4 honum
er idulega ekki fyrir hendi. Afar mikilveegt er ad Ur pessu verdi baett med stodugri leit ad og préun skilvirkari og
areidanlegri adferda og a0 videigandi tolfraedilegt mat 4 areidanleika (likindadreifing og 6vissubil) nidurstadna
fylgi punktmatinu.

Morg lykilgogn um atferli ferdamanna verda til og eru til stadar hja adilum sem pjona ferdamoénnum
(flutningadilum, gististddum, békunaradilum, greidslumidlurum (kreditkort), landamaeraeftirliti,
heilbrigdiseftirliti (Covid), simafyrirtakjum, flugvollum o.s.frv.). Til ad na skilvirkni { pessari gagna6flun FMS og
annarra adila (t.d. Hagstofunnar) er afar seskilegt ad nyta pau géogn sem ofangreindir adilar hafa nd pegar 4
rafreenu formi. Petta hefur radgjafarnefndin raett 4 mérgum fundum sinum fra upphafi. Medal leida til ad baeta ur
pessu er ad radherra (hugsanlega i samvinnu vio 6nnur raduneyti) skipi nefnd (-ir)/starfshop (-a) til ad thuga og
gera tilldgu um lausn pessara mala. bPessi nefnd (eda nefndir) pyrfti skyrt erindisbréf og vera i st6du til ad semja

drog ad naudsynlegum reglugerdum og lagabreytingum.

2. Heildstzett samhaeft upplysingakerfi i ferdapjonustu

Forsenda pess ad skilja pjoohagslegt gildi ferdapjonustunnar er ad til sé seemilega areidanlegt mat 4 beinu
framlagi greinarinnar til pjédarframleidslu og hinna ymsu maelikvarda hennar (pjédartekna, landsframleidslu
o.s.frv.). Svona mat er ekki audvelt m.a. vegna pess ad ferdapjénusta er gjarnan hluti af annarri starfsemi svo sem
veitingarekstri, flutningastarfsemi og verslun sem adrir en ferdmenn nyta. A vegum Sameinudu pjédanna (sja t.d.
heimasidur UNWTO (United Nations World Trade Organization) og OECD (Efnahags og Framfarastofnunarinnar)
hefur verid préud adferdafraedi i pessu skyni sem kallast 4 ensku , Tourism Satellite Accounts“ og nefndir hafa
verio ferdapjonustureikningar 4 islensku.

Umraeddir ferdapjonustureikningar eru raunar hluti af heildstaedara upplysingakerfi um ferdapjonustu sem
UNWTO hefur einnig pr6ad (UN 2010). Tekur pad upplysingakerfi t.a.m. til (i) meelinga 4 umfangi
ferdapjonustunnar par & medal fjolda ferdamanna, eydslu peirra, veltu og atvinnu { ferdapjonustu, (ii) tegunda
(eda voruflokka) ferdapjonustunnar og ferdahegdunar ferdamannanna auk (iii) fer6apjonustureikninganna
sjalfra. betta upplysingakerfi felur i sér stadla og vidmidanir sem mikilvaegt er ad sé einnig beitt hér 4 landi, eftir
pvi sem vid 4, m.a. til pess ad gera hin innlendu gégn samanburdarhaefari vid pau erlendu.

Raogjafarnefndin telur mikilvaegt ad innlend gagnaoflun 4 svidi ferdapjonustunnar taki, eftir pvi sem vid 4, mio af
ofangreindri alpj60legri adferdafraedi a pessu svidi. Pad hefur ymsa kosti. Sem fyrr getur, gerir pad innlend gogn i
ferdapjonustu samanburdarheefari vid erlend gogn. Einnig er med pessum heetti e.t.v. unnt ad nyta alpjédlegar
lausnir 4 vissum gagnadflunarvandamalum sem glimt er vid hér 4 landi.

Réadgjafarnefndin telur pad mikilveegt skref fram 4 vid ad ANR og ni MVR hafi gert samning vid Hagstofu {slands
um gerd ferdapjonustureikninga fyrir islenska ferdapjonustu. St vinna er pegar komin aleidis og farin ad skila
gagnlegum nidurstodum. Nefndin telur mikilveegt ad pessi vinna verdi varanlegur pattur i
pjodhagsreikningagerdinni. Ef til vill veeri edlilegast ad ferdapjonustureikningar yrou formlega skyrgreindir sem
fast verkefni Hagstofunnar.

I1.2 Gagnao6flunarverkefni i vinnslu

Gagnaoflunarverkefnum { vinnslu er raekilega lyst { fyrri rannséknarasetlunum FMS (sja einkum
rannsOknaraatlun 2020-22) og ekki asteeda til ad endurtaka pa lysingu hér. Hér er pvi fyrst og fremst komio a
framfzeri dbendingum vardandi pessi verkefni, inntak og framkvamd peirra sem komio hafa fram { starfi
nefndarinnar.

Verkefni 1 Fjoldi feroamanna

Hér er um ad raeda talningu a fjélda ferdamanna bzaedi peim sem koma/fara med flugi um millilandaflugvelli
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landsins og peim sem koma sjéleidis med daetlunarsiglingum og skemmtiferdarskipum og skiptingu peirra eftir
pjoderni. Nidurstodunum er midlad m.a. med hjalp Mzelabords ferdapjonustunnar hja FMS. Pessar talningar eru
grundvallarpattur { tolfraedi ferdapjonustunnar og varanlegt verkefni.

FMS hefur gert verulegar endurbzetur & pessari gagnaoflun. M.a. hefur mikio dunnist { pvi ad greina 4 milli
eiginlegra ferdamanna sem koma i flugst6d Leifs Eirikssonar, p.e. peirra sem koma til [slands sér til skemmtunar
(fri), til a0 sakja fundi eda radstefnur, { vidskiptaerindum o.s.frv. og hinna, p.e. sjalftengifarpega og erlends
vinnuafls sem er ad koma til landsins. Pessi sundurlidun er gerd med hjalp upplysinga ur verkefni 2,
landamaerakénnunar. Pessi sundurlidun er manadarleg og nzer nu aftur til juli 2017.

I nefndinni kom fram almenn dnaegja med pessar endurbaetur. Nefndarmenn téldu einnig ad vidhalda aetti 6llum fyrri
rédum en baeta vid hinum nyju med videigandi utskyringum (nedanmadls). Aukaatridi vaeri pétt sundurlidudu

télurnar kaemu fram einhverjum dégum/vikum eftir heildartolurnar. bd var d pad bent ad talsvert vaeri um ad
farpegar med skemmtiferdaskipum endi ferdina hér d landi og fljiigi heim um Keflavik

Nefndin itrekar hins vegar pad sem fram hefur komid { radgjéf lidinna dra ad upplysingar um fjélda farpega til og frd
landinu og pjoderni peirra eru til { férum ymissa adila (p.d m. flutningsadila og léggaesluadila). bvi veeri baedi unnt ad
fd dreidanlegri gégn og spara fé ef unnt vaeri ad nyta pessar upplysingar. betta tengist almennri rddgjéf um hagsyni {
gagnadflun sem um er fjallad hér ad ofan (kafli 11.1.1).

Verkefni 2 Landamarakénnun: lydfraedi, ferdahegdun, upplifun og itgjéld ferdamanna

Um er ad rada konnun medal erlendra ferdamanna sem hofst i juni arid 2017 i samstarfi vid Hagstofu islands.
GoOgnum er safnad allt &rid um kring og er markmidid ad afla tolfraedilegra upplysinga til ad gefa skyra mynd
af atferli, upplifun og vidhorfum ferdamanna. Annars vegar er um ad raeda flugvallakdénnun sem er
framkvaemd & Keflavikurflugvelli en par er m.a. spurt um bakgrunn svarenda, tilgang ferdar, dvalarlengd,
gistimata, Gtgjold og anagju med islandsferdina. Pennan hluta kénnunarinnar hannadi Hagstofan i upphafi.
Hins vegar er netkdnnun sem neer til svarenda sem & fyrra prepi hafa gefid sampykki fyrir frekari patttoku. bar
er spurt nanar Gt i islandsferdina; addragandann ad ferd, ferdahegdun og vidhorf til ymissa patta
ferdapjonustunnar. bennan hluta kénnunarinnar hannadi FMS.

Verkefnid var upphaflega (ario 2017) booid ut &4 EES-svaedinu og samio vid verktakann Epinion, sem er pekkt
alpjodlegt fyrirtaeki 4 pessu svidi. Pessi samningur rann Gt 4 arinu 2021. [ framhaldinu hefur verkefnid verid
endurskodad fra grunni m.a. i samraemi vio dbendingar radgjafarnefndarinnar og med samradi vido Hagstofuna.
Konnunin hefur verd gerd einfaldari; Hin er nu i tveimur hlutum en ekki premur eins og 4dur. Netkonnun hefur
veri0 felld nidur. Spurningum { hlutum A og B hefur verio faekkad og framkveemd gero skyrari og stadladri. Pa er
stefnt ad svorum fra 1000 handah6fsvoldum ferdamoénnum i hverjum manudi. Allt er petta i 1j6si reynslunnar af
fyrri konnun.

Fyrirtaekiod Epinion var valid eftir itbod til ad framkveema konnunina og skila hragégnum. Umsaminn kostnadur
er 22 m. kr. 4 ari sem er mikil leekkun a kostnadi fra pvi sem adur var (um 40 m. kr. 4 ari). Fyrirteekid MMR hefur
verid radio til ad vinna ar hragégnunum og afthenda nidurstédur a skipulégou og greindu formi. S& samningur
hljédar upp a u.p.b. 1 m. kr. 4 ari.

Rannsoknarnefndin lysir &naegju med pessar breytingar. Per eru i samraemi vid abendingar hennar fra fyrra
ari og virdast hafa ordid til pess ad betri gogn fast ni med minni tilkostnadi. Nefndin vill p6 benda a (i) ad
e.t.v. geeti verid gagnlegt ad framkvaema netkdnnun (sem nu hefur verid felld nidur) & nokkurra ara fresti og
(ii) &steeda se til ad efast um ad st adferd ad safna viomalendum vid brottfararhlid muni leida til
handahdfskennds urtak.

Hjd nefndinni komu fram enn og aftur spurningar um télfraedilega adferdafraedi vardandi baedi verkefni 1 og 2 og par
meo dreidanleika peirra gagna sem aflad veeri, ekki sist { netkénnunum. Naudsynlegt er ad leggja dherslu d pessa hlid
mdlsins bzedi i verklysingum til verktaka og, eftir atvikum, med pvi ad leita pjonustu heefs tolfraedings til ad meta pessa
hlid mdlsins og gera tillogur um baetta adferdafraedi og par med aukin gaedi peirra gagna sem aflad er.

Verkefni 3 Kénnun d vidhorfum Islendinga til ferdafélks og ferdapjénustu

Meginmarkmid verkefnisins er ad meta vidhorf {slendinga til ferdapjénustu og ferdamanna baedi 4 landsvisu en
einnig eftir einstaka landshlutum. Verkefnid for fram a landsvisu 2014, 2017 og 2019 og pess & milli 4 nokkrum
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péttbylisstooum. Verkefnid safnar gégnum fyrir meelikvarda Jafnvaegisass ferdapjonustunnar sem gerir rao fyrir
aod verkefnio sé framkvaemt 4 landsvisu ar hvert. Vegna ahrifa Covid var verkefnid ekki framkveemt 4 arinu 2020.
Vegna sérstakra tilmaela raduneytisins var pad framkveaemt { nokkud smeerri mynd 4 arinu 2021 pratt fyrir
tiltolulega litla erlenda ferdamennsku a pvi ari vegna Covid-heimsfaraldursins.

Skiptar skodanir eru [ radgjafarnefndinni um hvort rétt sé ad halda pessu verkefni dfram. Nefndin er raunar
sammdla um ad vel unnar kannanir af pessu tagi gaetu verid gagnlegar. Hluti nefndarinnar telur hins vegar ad
upplysingar um pessi vidhorf séu nokkud fjarlaeg feroapjénustu sem atvinnuvegi enda hafi ekki verid talin dstaeda til
ad framkvaema hlidstzedar athuganir d vidhorfum til annarrar atvinnustarfsemi d landinu. bvi sé skynsamlegra ad
nota pad rannséknarfé sem annars fzeri i pessar athuganir i rannséknarverkefni sem meira og beinna hagnytt gildi
hafi fyrir ferdapjénustu i landinu. Annar hluti nefndarinnar telur hins vegar ad pessi kénnun sé mjog mikilvaeg og
hun eigi pvi ad hafa forgang umfram adra gangadflun og rannséknir sem til greina koma. Bendir hann d ad
leidarljés ferdapjonustunnar sem i gildi er samanstandi af premur viddum, efnahagi, samfélagi og ndttiiru sem allar
vega jafnt, einnig vid gagnadflun en nokkud hefur hallad d samfélag og ndttiru fram til pessa. Kénnunin sem hér um
raedir sé lykilkénnun sem vakti viohorf heimamanna { samrami vid samfélagslega vidd leidarljéssins. Kannanir d
vidhorfum Islendinga til ferdafélks og ferdapjonustu veiti stiornvéldum ennfremur mikilvaegar upplysingar er vardar
uppbyggingu naudsynlegra innvida svo greinin starfi i sdtt vid samfélagid, skipulagsmdl d ferdamannastédum o.fl.
Kannanir af pessum toga hafi verid unnar sidastlidin dr og pvi um ad raeda samfellu { gdggnum sem midur veeri ad feeri
forgérdum.

Verkefni 4 Kénnun d ferdahegdun og iitivist Islendinga

Fra og med arinu 2010 hefur Ferdamalastofa 14tid framkveema spurningakonnun medal {slendinga um
ferdahegdun peirra innanlands og utan og ferdautgjold 4 nylidnu ari. A arinu 2021 var verkefninu breytt og
gerdur samningur vid Gallup um ad sja um pessa spurningarkénnun.

Nefndin telur petta verkefni mikilvaegt. Samkvaemt gégnum frd Hagstofunni eru ferdaiitgjéld Islendinga innanlands
mjég umtalsverd midad vid ferdatitgjéld ttlendinga (yfir 40%) og titgjéld Islendinga vegna ferdalaga erlendis er
ndlaegt helmingur af ferdaiitgjéldum erlendra ferdamanna d Islandi. Nefndin bendir d mikilvaegi pess ad midla
bessum nidurstédum betur og kynna fyrir pjodinni. Nefndin bendir einnig d ad mikilvaegt sé ad fd ytarlegri og
sundurlidadri malingar d baedi umfangi og pjédhagslegu gildi ferdamennsku Islendinga innanlands og utan, m.a.
med tilliti til edlis hennar, p.e. tdmstunda, tivistar, ibréttaidkana (t.d. golfs), innkaupa, skemmtana o.s.frv.

Verkefni 5 Kénnun d ferdahegdun erlendra gesta d voldum péttbylisst6dum

Meginmarkmid verkefnisins er sofnun gagna um ferdamennsku erlendra ferdamanna { voldum pjénustukjornum.
Spurt er um busetuland, dvalarlengd, gistimata, ferdafélaga og utgjold a dag. Konnunin hefur verid framkvaemd a
14 st6dum og myndar timalinu 4 tveimur st6dum (Husavik og Myvatnssveit) par sem hun hefur verid framkvemd
arlega sidan 2013. A arinu 2019 var kénnunin endurtekin 4 fjorum stodum (Borgarnesi, Akureyri, Myvatnssveit og
Hofn) en vegna Covid var pessi athugun ekki framkveemd arid 2021. RMF hefur framkvaemt pessar kannanir.

Koénnun pessi hefur nd verido endurskodud m.a. { samraemi vio dbendingar nefndarinnar og med baettri samhaefinu
vid landameaerakonnun (verkefni 2) og kdnnun a dreifingu ferdamanna um landid (verkefni 6).

Rddgjafarnefndin lysir dnaegju sinni med ad verid sé ad endurbaeta pessa konnun og efla. Bent var d ad svona kannanir
veeru [ edli sinu eins og markadskannanir og gaetu nyst sem slikar. Bent var d ad framkvaemd peirra pyrfti ad vera {
betra samraemi vid umfang ferdamennsku d hverju sveaedi, en ekki afmérkud vid tiltélulega fda stadi. bd sé mikilvaegt
ad nidurstédur séu bornar saman vid t.d. gistindttatélur og adrar tilteekar upplysingar um fjolda starfa nidur d einstok
sveitarfélég i helstu greinum ferdapjonustu. Bent var d a0 markmid pessara kannana pyrfti ad vera skyrt og
endurbeetur og endurhénnun pyrfti ad gera i ljési peirra.

Verkefni 6 Dreifing ferdamanna d ferdamannastadi

Verkefninu er ztlad ad gefa areidanlega mynd af fjolda ferdamanna 4 voldum afangastédum a Islandi. Med nyrri
teekni hefur ordid gjorbreyting 4 framkvaemd pessa verkefnis. Tilt6lulega 6dyrum, sjalfvirkum, nettengdum og
viohaldslitlum teljurum hefur verio komid upp & allmérgum stddum a landinu. Pessir teljarar veita stafreenum
gbgnum inn i gagnagrunn FMS i rauntima sem unnt er ad birta 4 maelabordinu. Petta mzelanet hefur gefid mjog
gbd0a raun og er verid a0 utvikka pad frekar.

Nefndarmenn fagna pessu framfaraskrefi og telja verkefnid { gédum farvegi. Nefndin bendir d ad mikilvaegt sé ad
velja stadsetningar { samrddi vid dfangastadastofur landshlutanna. Hiin bendir jafnframt d ad d pessum nyja
meaelingagrunni verdi mat d ferdamannafjélda eftir landshlutum, sem nefndin telur mikilvaega, audveldara og vonast
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til ad slikar nidurstodur verdi kynntar sem fyrst. Nefndin bendir hins vegar d ad pessar malingar ndi ekki til annarra
mikilvaegra hlida pessarar ferdmennsku svo sem pjédernis ferdamannanna og hvort ferdir séu dagferdir eda hvort
gist sé.

Verkefni 7 Greining d rekstrarafkomu fyrirtaekja i ferdapjonustu

Fyrir dkvorounartoku og stefnumorkun { ferdapjonustu er afar pydingarmikio ad hafa haldgédar og timanlegar
upplysingar um afkomu { greininni. Hagstofan gefur ut yfirlit yfir afkomu { ferdapjénustu sem birtast gjarnan 1-2
arum sidar. FMS vill hins vegar gjarnan geta komid slikum upplysingum 4 framfzeri miklu fyrr og jafnvel spa fyrir
um afkomuna par sem timanlegar upplysingar um pessi atridi hafa mikid gildi fyrir stefnumoérkun fyrirteekja og
stjornvalda. Petta er sérlega mikilvaegt 4 4fallatimum eins og Covid. Upplysingar pessar eru nd teknar saman af
endurskodunarfyrirteekinu KPMG samkvaemt samningi vid FMS og hafa paer a0 aliti FMS skilad sér badi fljott og
vel.

Rddgjafarnefndin lysir dnaegju med petta fyrirkomulag. Nefndin bendir d ad pessar afkomutolur séu
grunnupplysingar sem auk pess ad audvelda stjérnvéldum stefnumdtun i greininni gaetu haft dhrif d vilja til
fjdrfestinga i greininni. Nefndin bendir einnig d ad aeskilegt sé ad greina pessar nidurstodur eftir landshlutum ad pvi
marki sem unnt er. Pd er dvallt spurning um laegsta mégulega kostnad vid svona athuganir, ekki sist pegar pzer eru
geradar reglulega.

Verkefni 8 Gagnagrunnur feréapjonustunnar

Ferdamalastofa hefur lengi unnid ad uppbyggingu og endurbétum a gagnagrunni fyrir ferdapjoénustu. Talsverdum
hluta af vinnutima starfsfélks 4 rannsékna- og tolfraedisvidi hefur verid varid i petta verk. Arangurinn ma m.a. sja
4 maelabordi ferdapjonustunnar og undirliggjandi gagnasafni. Préun, efling og vidhald pessa gagnagrunns er
verkefni sem zetla ma a0 verdi reglulegur pattur { starfsemi Ferdamalastofu. Stodugt er verid ad baeta pennan
gagnagrunn m.a. med askrift ad erlendum gagnaveitum og annarri préunarvinnu. Stutt er { ad helstu toéluleg gogn
verdi nidurhalanleg { EXCEL.

Nefndin vekur athygli @ pvi ad gégn d maelabordi séu edli mdlsins samkvaemt einkum magnlaeg (megindleg) en
mikilvaeg gogn séu ekki sidur eigindleg (texti og myndir). Talid var mikilvaegt ad audvelda leid frd maelabordi, sem oft
er fyrsti vibdkomustadur notanda, ad eigindlegu og 6dru efni { gagnagrunninum i heild. Helst pyrfti sem mest af pvi
efni ad vera nidurhalanlegt.

bd itrekar nefndin ad adrir adilar t.d. stor fyrirtaeki { ferdapjonustu dfludu sennilega svipadra gagna, t.d. Icelandair.
bydingarmikid vaeri ad samhaefa slika upplysingadflun m.a. til ad fordast tviverknad og spara i kostnadi.

Nefndin vill ennfremur itreka ad mjég mikid gagnamagn muni safnast upp [ pessum gagnagrunni og pvi mikilvaegt
ad kerfishénnun og hugbiinadur sé nagilega sveigjanlegur og déflugur til ad rdda vid pad gagnamagn og skilvirka
midlun pess til frambiidar.

II.3 Rannsoknarverkefni i vinnslu

Um aramétin 2020/21 voru gerdir samningar um timabundin rannséknarverkefni:

Verkefni 9 Pjodahagslikan fyrir ferdapjonustu: Taki til h6gg- adgerdagreininga og hagspda.
Timarammi verkefnisins er 2020-2023. Pessu verkefni midar pvi sem naest samkvaemt aztlun. Ahugaverdar
nidurstdédur settu ad koma fram undir lok pessa ars. Verkefnislok eru azetlud i arslok 2023.

Verkefni petta er unnid samkvaeemt verksamningi. Nefndin gerir ekki athugasemdir vid framkvamd pess.

Verkefni 10 Spdr um umsvif i ferdapjéonustu

Timarammi pessa verkefnis var 2020-2022. Verkefnid for af stad arid 2020 eins og azetlad var. Akvednir afangar
hafa nadst og verid kynntir. Uttekt var gerd 4 stodu verkefnisins af utanadkomandi matsadila { arsbyrjun 2023 pegar
verkefninu 4tti ad vera lokid. Abendingum matsadila var komid til verktaka. Verktaki hefur enn ekki skilad
lokaskyrslu og viokomandi spakerfi til Ferdamalastofu. Unnid er ad samantekt og fragangi verkefnisins.

Verkefni petta er unnid samkvaemt verksamningi. Nefndin gerir ekki athugasemdir vid framkvaemd pess ad odru leyti
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en pvi ad lokaskil verksins ad umsdgn matsadila fengnum hafa dregist 6héflega. Nefndin leggur mikla dherslu d ad
vidkomandi spdkerfi sé reglulega vidhaldid med reglulegu endurmati og uppfaerdum spdm og gerdur um pad
samningur vid videigandi sérfraedifyrirtzeki ef purfa pykir.

1.4 Mealabord ferdapjonustunnar

Meaelabord ferdapjonustunnar gegnir lykilhlutverki i greioum adgangi ad gognum og gagnagrunni FMS. Verkefnid
er alfarid unnid innan FMS. Einn starfsmadur hefur pad ad meginverkefni med 6dru ad vinna ad
gagnagrunnsmalum og maelabordinu. Unnid er eftir prounareetlun fyrir maelabordid sem utfeerd var { samradi vid
radgjafarnefndina medal annarra.

Mzelabordio og undirliggjandi gagnagrunnur FMS hefur verid mikid til umraedu { nefndinni. Er pad ad vonum pvi
petta eru geymslu- og midlunarteaeki peirra upplysinga og pekkingar sem rannséknarvinna FMS skapar.

)] Nefndin stydur gildandi préunaraaetlun fyrir maelaboroid og leggur aherslu 4 ad henni verdi flytt
eins og kostur er.

(i) Nefndin telur ad enn sé unnt ad baeta midlun upplysinga um maelabordid og kynningu pess fyrir
veentanlegum notendum. Bent er 4 ad auglysingastofur og reynsla annarra adila sem vildu koma
gognum 4 framfzeri geeti hjalpad vid pa vinnu.

(ili)  Igildandi préunarazetlun eru 4form um vinnuhépa m.a. patttoku notenda til ad gera tillogur um ad
baeta framsetningu gagna 4 maelabordinu. Nefndin telur petta g6da leid og mikilvaegt ad hin verdi

nytt.
Nefndin vill itreka ad maelabordid og undirliggjandi gagnagrunnur séu lykilpattur { hagnytingu a gagnavinnu og

rannséknarstarfi FMS og par med framlagi hennar til skynsamlegrar akvérdunartéku i greininni. bvi beri, ad pvi
marki sem radstofunarfé leyfir, ad leggja enn meiri dherslu 4 pennan patt i rannséknarvinnunni.

11.5 Timarit um ferdapjonustu & islandi

FMS 4tti 4 drinu 2021 frumkvaedi ad pvi ad efna til itgafu timarits um ferdapjénustu 4 Islandi { samvinnu vid
haskéla landsins og Ranns6knamidstdd ferdamala. Fyrir mitt ar 2021 var gengid fra samkomulagi um ad FMS
annars vegar og prir haskélar hins vegar, p.e. HI, HA og Haskélinn 4 H6lum skyldu fjasrmagna pessa titgafu med
arlegu framlagi, en RMF myndi annast utgafuna. . A9 undangenginni mikilli undirbiningsvinnu hefur timaritid
verid stofnsett i samraemi vid vidmid um alpjédleg ritrynd timarit. Opnad hefur verid fyrir innsendingu greina og
er fyrsta grein timaritsins komin { ritryni.

Radgjafarnefndin fagnar pessu frumkvaedi og hvetur til birtinga { timaritinu dn pess ad slegio sé af faglegum
efniskréfum. Svona timarit er baedi mikilveegur pattur { ad kynna nidurst6dur verkefna 4 vegum FMS og annarra
rannsékna { ferdamalum & {slandi og i pvi felst veruleg hvatning til haskélaumhverfisins og annarra ad auka
rannséknir og kennslu & pessu mikilvaega svidi islensks atvinnulifs. Pvi er mikilvaegt ad vel og roggsamlega sé ad
rekstri pessa timarits stadio.

I11. Ny verkefni

Med hlidsjon af pvi takmarkada fé sem talid er ad til radstéfunar verdi a arinu 2023 gerir nefndin ekki beinar
tillogur um ny rannséknarverkefni. [ starfi sinu hefur htn hins vegar komid auga 4 morg alitleg
rannsOknarverkefni, sem enn hefur ekki fundist rannséknarfé til ad framkvaema. Nefndin vill halda pessum lista
um veaenleg rannsoknarverkefni til haga til frekari utfeerslu sidar a pessu ari eda a timabili naestu
rannséknarazetlunar, ef fjarhagslegt svigriim til aukinna rannsékna skapast. I starfi sinu hefur nefndin raett um ad
verdi svigram til nyrra rannséknar- og gagnoflunarverkefna aukid veeri skynsamlegt ad forgangsrada verkefnum
med tilliti til parfagreiningar med patttoku baedi hagadila i ferdapjonustu og viokomandi stjérnvalda.

1. Ferdamennska og loftlagsbreytingar (kolefnissporid).
2. Vinnumarkadsmal i ferdapjonustu.

3. Nyskopun og préun i ferdapjonustu.
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11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

Samkeppnishaefni ferdapjonustunnar (p.a m. vio erlenda ferdapjénustu, sem og vid adra atvinnuvegi
innanlands, milli landshluta og fyrirtaekja). [Heyrst hefur ad athugun af pessu tagi mun vera { gangi ad
hluta hja OECD og skyrsla veentanleg].

Jafnvaegisasinn: Urbaetur { gagnasofnun fyrir hann (t.a.m. um vinnumarkadurinn og vidhorfskannanir,
greiningu eftir landshlutum, sveedum og stédum).

islenskir ferdamenn innanlands: Eftirspurn og ferdahegdun.
Ahrif ferdapjonustu 4 sveitarfélog; efnahagsleg og félagsleg; byggdaproun.
Oryggi i ferdapjonustu (flokid og margar viddir); Samanburdur vid pad sem erlendis gerist.

Beett hagreen tolfraedi i ferdapjonustu. T.d. virdisauki 4 ferdamann, virdisauki { skipulégdum ferdum (i
afpreyingargreinum) o.s.frv.

Rekstur ferdamannastada: Haefileg notkun, ofnotkun, styritaeki.
Fjarmalateekni { ferdapjonustu. Getum vid aukio hlut okkar?

Ahrif ferdapjonustu 4 umhverfisgaedi. Petta er ad einhverju leyti { jafnvaegisasnum, en parf ad skoda 4
hverjum ferdamannastad fyrir sig.

Skynsamleg heildarstefna i ferdapjonustu. Getur ferdamennska haekkad medaltekjur 4 Islandi og pa hvad
mikid? Hvada tegund af ferdamennsku er ardvaenlegust?

Skipuleg landshlutagreining haggagna um ferdapjénustu.

Skynsamleg skipulagsumgjord fyrir ferdapjonustu. Ferdapjonusta hefur { for med sér ytri ahrif i rikum
meeli. Pau dhrif vaxa hratt med fjolda ferdamanna. Afar mikilveegt er ad pessum vanda verdi maett med
videigandi skipulagumgjord og adferdum. Slikt sé vandasamt ad hanna og purfi sérfraedi til. Pvi séu
utlinur svona kerfis tilvalid rannséknarverkefni.

Brenglun i samkeppnisstédu i ferdapjénustunni og hvernig ma draga ur henni.

Teekifaeri i ferdapjoénustu 4 [slandi og hvi hafa pau ekki verid gripin.

Anrif ferdapjonustu/ferdamennsku & menningu og samfélag

Frambod, nyskdpun, voruproun og starfsumhverfi i menningar ferdapjonustu & islandi

IV. Onnur atridi

Auk ofangreinds vill nefndin leggja aherslu a eftirfarandi atridi. Rétt er ad taka fram ad sum af pessum atridum
endurspeglast { hugmyndum ad nyjum verkefnum { kafla III.

)

(2)

©)

(4)

()

Ferdapjonusta byggir a opnum adgangi og 6samhaefori notkun a takmoérkudum nattdruaudlindum i mjog
rikum mali. Afleidingin er ofnotkun og stundum litt eda ekki afturkraefar skemmdir. Tjonio (tekjutapid) af
pessum asteedum getur verid mjog mikio og fer hratt vaxandi med ferdamannafjolda. Afar mikilvaegt er ad
greina pennan vanda og hanna skilvirkar leidir til ad draga ir honum. Ad morgu leyti hlidsteedan vanda er
vid ad etja hvad snertir takmarkada innvidi landsins. A pvi parf pvi einnig ad taka. [Sja ny verkefni 13 og 15)

Ferdamalastofa athugi moguleika 4 pvi ad baeta dryggismdlum ferdamanna inn sem lid { 60rum verkefnum
eda eftir atvikum skyrgreina nytt verkefni um pau mal. [sja nytt verkefni 8].

Ferdamalastofa kappkosti ad landshlutagreina gégn um ferdapjénustu. Slik sundurlidun er mikilveeg
forsenda pess ad préa ferdapjénustu i einstokum landshlutum. T.d. meetti huga sér ad landshlutagreining
gagna yroi almenn verkkrafa { gagnadflunarverkefnum par sem pad 4 vid. [Sja nytt verkefni 14]

Heppileg dreifing ferdamanna og ferdapjonustu um landio er mikilvaegt vidfangsefni. Petta atridi er pattur i
ymsum yfirstandandi ranns6knarverkefnum. [Sja ny verkefni 7, 10, 12 og 17]. Vel ma hugsa sér a0 gera pvi
haerra undir hofoi t.d. med sérstoku verkefni.

Vel hugsud rannséknaréeetlun er einungis skref ad drangursriku gagna6flunar- og rannséknarstarfi. Ekki er
siour mikilveegt ad vanda til vals & framkveemdaadilum, gerdar ranns6knarsamninga og eftirlits med gaadum
verkefna og afurda peirra og ad kynna og dreifa nidurstodum verkefnanna. Badi vardandi varanleg verkefni
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og ny timabundin verkefni hefur FMS synt lofsverdan skilning a pessum atridum & sidustu arum.
Raodgjafarnefndin leggur til ad FMS setji fram almennar ritadar vinnureglur um hvernig standa skuli ad
pessum malum sem birtar verdi sem pattur { gagnadflunar- og rannséknarstarfi FMS. Reglur pessar taki m.a.
til:
)] Verklysinga.
baer purfa ad vera vandlegar med tilheyrandi aféongum og vordum. P6 parf ad geeta bess ad veita
tilbjodendum svigram til ad bzeta verkefni og framkveemd peirra.
(i) Auglysinga og utboda
Meginreglan skal vera ad bj6da ut verkefni.
(iii)  Mats a tilbodum.
Um petta mat purfa ad gilda skyrar reglur.
(iv) Eftirfylgni.
Fylgjast parf skipulega med framvindu verkefni og gripa inn i ef verkefni fara af tileetladri braut
(v) Gaedamats vid verkefnisskil
Petta er baedi til ad tryggja ad verkkrofum hafi verid meett og til ad efni fra FMS standist gaeedakrofur.
Slikt mat er best framkvaemt af 6hadum matsménnum sem hafa sérpekkingu 4 vidkomandi svidi og
peim ranns6knaradferdum sem beitt er { hverju verkefni fyrir sig.
(vi)  Utgéfu, dreifingu og kynningu nidurstadna.
Gagnaéflun og rannséknir koma ad takmorkudu gagni ef pessi hlid malsins situr eftir. Pessi hlid malsins
er pvi jafnmikilveeg og rannséknarvinnan sjalf.
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Vidauki 3

Fundargerdir radgefandi nefndar

Radgefandi nefnd um gagnadéflun og rannsdéknir
Fundur 20. 09.05.2023 kl. 16:00

Fundargerd

Vidstodd: Ragnar Arnason, Dilja Matthiasardéttir, Ingibjorg Sigurdardéttir (fjart.) og
Unnur Valborg Hilmarsdottir (fjart.). Gunnar Geir Gunnarsson bodadi forfoll. Gunnar bPér
Jéhannesson var fjarverandi. Fjarfundarbod til Einars B. Arnasonar misforst.

Auk nefndarmanna satu fundinn fra FMS: Arnar Mar Olafsson ferdamalastjori og Johann
Vidar fvarsson FMS.,

Petta gerdist:

1. DM nyr fulltrii i nefndinni tilnefnd af SAF bodin velkomin til starfa. Jafnframt var
Vilborgu H. Juliusdottur pokkud storf i nefndinni.

2. Fundargerd 19. fundar sampykkt.

3. Fjallad um st60u og horfur i starfi nefndarinnar.

Fram koma ad radstofunarfé til gagnaoflunar og rannsokna hefur verid dbreytt i
krénutolu sidan 2021 og er nalaegt 20% leegra ad raunvirdi 4 arinu 2023 en pad var {
upphafi ars 2021. Eins og sakir standa eru horfur a aukinni fjarveitingu a arinu 2024
ekki veenlegar. Nefndin hefur adur lyst dhyggjum sinum vegna pessa samdrattar sem
og naumri fjarveitingu til gagnaoflunar og rannsékna m.a. { radgjof sinni um
rannséknaraeetlun 2023-5.

AMO gerdi grein fyrir undirbtiningi ad adgerdaraaetlun rikisstjérnarinnar um
ferdapjonustu, en hann situr i styrih6pi verkefnisins. Vinnan mun m.a. fara fram i sjo
undirh6pum sem enn er verid ad setja saman. Jafnframt verda fyrirteekin RATA og
Deloitte radagefandi i pessu verki. Radherra leggur aherslu a skjot skil a

nidurstodum, hugmyndir til bradabirgda fyrir lok juni og lokatillogur i lok september
nk.

Nefndin fagnadi pessu framtaki og taldi ad pad gaefi von um aukid fé og svigrium til
gagnaoflunar og rannsdkna a svidi ferdapjénustu. Vidstaddir nefndarmenn voru
einhuga um ad gera skyra grein fyrir vidhorfum nefndarinnar hvad petta snertir
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verdi hun kollud til ad gefa alit { pessari vinnu.

[ framhaldinu var nokkur umraeda um hvernig nefndin geeti beitt sér ad 6dru leyti til ad
auka opinber framlog til gagnadéflunar og rannsékna.

Fjallad um opinber framlog til gagnadflunar og rannsékna. DM kynnti samantekt sina
um petta malefni, samanburd vid hlidstaed framlog til annarra grunnatvinnuvega
pjédarinnar og préun undanfarin ar. G6gn pessi sem byggjast a rikisreikningi fram til
2021 syna ad opinber framlog til gagnadflunar og rannsokna i ferdapjonustu eru
einungis brot af hlidstaeedum framlégum til sjavarutvegs og landbunadar. Samantekt
DM er fylgiskjal med pessari fundargerd.

Onnur mal. Fram kom ad Jakob Rolfsson forstédumadur rannsékna- og tolfraedisvids
FMS hefdi 1atid af storfum. Vonir standa til ad gengid verdi fra radningu a
starfsmanni { hans stad 4 naestu dogum.

Fundi slitio kl. 17:20
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Radgefandi nefnd um gagnadéflun og rannséknir
Fundur 21. 15.08.2023 k. 15:00

Fundargerd

Vidstodd: Ragnar Arnason, Dilja Matthiasardottir, Unnur Valborg Hilmarsdottir (fjart.),
Gunnar Por Jéhannesson (fjart.), Einars B. Arnason (fjart). Ingibjorg Sigurdardottir
bodadi forfoll. Gunnar Geir Gunnarsson var fjarverandi.

Auk nefndarmanna satu fundinn fra FMS: Arnar Mar Olafsson ferdamalastjéri og Heidrin
Erika Gudmundsdéttir forstodumadur rannsokna og tolfreedisvids FMS (fjart.)

betta gerdist:

6.

7.
8.

Formadur baud nyjan nefndarmann, Einar B. Arnason, velkominn til starfa. Jafnframt
kynnti hann nyjan forst6dumann rannsdkna- og tolfreedisvids Ferdamalastofu,
Heidranu E. Gudmundsdoéttur, sem einnig sat fundinn { fjartengingu.

Fundargerd 20. fundar sampykkt.

Fjallad um stodu og horfur { starfi nefndarinnar.

RA skyrdi fra pvi ad radstéfunarfé til gagnadflunar og rannsékna hafi verid pvi sem

10.

neest Obreytt { kronutolu sidan 2021 og vaeri a.m.k. 20% laegra ad raunvirdi a arinu
2023 en pad var i upphafi ars 2021. Pa veeru horfur & aukinni fjarveitingu a arinu
2024 ekki veenlegar. Hann lysti pvi ad vegna pessarar stodu hefi viss 6pols geett i
nefndinni pegar a arinu 2022. Nefndarmenn hefdu spurt hvada gagn veeri af radgjof
peirra vio paer adsteedur par sem ekki vaeri unnt ad efna til neinna nyrra
rannséknarverkefna.

AMO gerdi grein fyrir starfi ad adgerdarazetlun rikisstjérnarinnar um ferdapjénustu,
en hann situr i styrihdpi verkefnisins. Vinnan fer fram i sjo undirh6pum sérfraedinga.
Endurskodud starfsazetlun gerir rad fyrir ad undirh6parnir leggi fram drog sin ad
adgeroum fyrir 1. oktéber nk. Pessi drog verda tekin til medferdar hja styrihop og
settar i samradsgatt stjornvalda og almennings. Endurskodadar lokatillogur yrou
afhentar stjérnvoldum fyrstu dagana i jantiar 2024. { framhaldi af pvi yrdi videigandi
pingsalyktunartillaga 16gd fyrir alpingi i byrjun febriiar 2024. AMO taldi liklegt ad
unnt yroi ad standa vid pessa timaaaetlun, a.m.k. hvad verkefnid snertir. Jafnframt
gerdi hann sér vonir um ad medal adgerda yrdi tillaga um verulega aukningu a fé til
gagnaoflunar og rannsékna 4 svidi ferdamala.

Fjallad um abendingu hinnar radgefandi nefndar um fé til gagnaéflunar og
rannsékna til ofangreinds verkefnis um adgerdaaeetlun. Fyrirliggjandi texti
(fylgiskjal med pessari fundargerd) var sampykktur og formanni falid ad koma
honum a framfzeri vid styrihdp verkefnisins og eftir atvikum undirh6p um
rannsoéknir og nysképun { samradi vid AMO. Fram kom von nefndarmanna um ad {
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11.

12.

framhaldi af pessari upplysingagjof og tillogum verkefnisins yroi veruleg aukning a
fjarveitingum til gagnaé6flunar og rannsokna a svidi feromala.

Fjallad um radgjof nefndarinnar vegna ranns6knaraaetlunar 2024-26. Tveimur af
premur timabundnum verkefnum mun verda lokid a pessu ari og pvi pridja
veentanlega snemma ars 2024. bvi kann a0 vera visst fjarhagssvigrum fyrir hendi
pratt fyrir raunleekkun heildarframlags. Oskad var eftir ad FMS upplysti nefndina um
petta svigrim svo skjott sem verda maetti. Akvedid ad i millitidinni myndi RA taka
saman fyrstu drog ad radgjof nefndarinnar og senda nefndarménnum sem grundvoll
ad nanari skodun peirra og yfirferd a sidari fundum i nefndinni.

Onnur mal. Spurst fyrir um Timarit 4 Nordursl6dum. Fram kom ad timaritid hefdi
hafid starfsemi pott fyrsta télublad hefdi ekki komid ur.

Fundi slitid kl. 16:25
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Fylgiskjal

Fra: Rddgefandi nefnd um gagnao6flun og rannséknir
Til: Styrihéps um Adgerdarazetlun i ferdapjonustu til 2030

Um fjarveitingar til gagnaoflunar og rannsékna a svidi ferdamala

I. Pyding ranns6kna og gagnaoflunar a svidi ferdamala

Ferdapjénusta a [slandi hefur vaxid hrodum skrefum 4 undanféornum arum. bj6dhagslegar maelingar 4 vegum
Hagstofu Islands benda til ad beint framlag ferdapjénustunnar til vergrar landsframleidslu (virdisauki i greininni
sem hlutfall af 6llum virdisauka { landinu) hafi numid lidlega 8% 4a arinu 2018 og nai svipudu hlutfalli & arinu
2023. Margt bendir til ad petta framlag geti haekkad 4 komandi arum.

[ ferdapjénustu starfar mikill fjpldi misstérra fyrirtaekja. Ofangreindur virdisauki i ferdapjénustu er ad mestu
skapadur innan vébanda pessara fyrirteekja. Pau starfa vio rekstrarskilyrdi sem stjérnvold eiga rikan patt { ad
setja m.a. med (i) 16gum og reglum, (ii) gerd og rekstri innvida og (iii) med pvi ad mota adrar rekstraradstaedur i
ferdapjonustu m.a. skattlagningu, gengi, vaxtakjor fjirmalamarkadi o.s.frv.

Augljost er ad vidgangur i ferdapjonustu raeedst mjog af peim dkvorounum sem fyrirtaekin { greininni og stjérnvold
taka hvort & sinu svidi. bvi skiptir miklu mali fyrir pj6darbtiio ad pessar dkvardanir séu sem bestar.

Radgefandi nefnd um gagna6flun og rannséknir telur ad verulegur skortur sé 4 pekkingu { ferdapjonustu. Pessi
pekkingarskortur stafar ad hluta af skorti 4 veigamiklum gégnum en einnig 4 ranns6knum og par med skilningi &
edli ferdapjonustunnar og samspils hennar vid nattaru, mannlif og efnahag i landinu.

Afleidingin er ad dkvardanir fyrirtaekja og hins opinbera { ferdapjénustu eru ekki eins vel undirbyggoar og i eins
g60u samraemi vid pjédarhag og sjalfbzera préun greinarinnar og zeskilegt er. Litill vafi er & pvi ad petta hefur
dregio verulega ar pjoohagslegu framlagi greinarinnar og mun halda afram ad gera pad i framtidinni verdi ekki ur
baett.

IL. Tilt6lulega litlar fjarveitingar til rannsékna og gagnaéflunar i ferdapjonustu

Samkvaemt gognum sem Radgefandi nefnd um gagnadflun og rannséknir hefur tekid saman er miklu minna fé
baedi maelt i kronutdlu og midad vid framlag til vergrar landsframleidslu vario til gagnaéflunar og rannsékna i
ferdapjonustu en i 60rum grunnatvinnuvegum landsmanna, p.m.t. sjavaratvegi, orkuframleidslu og landbunadi.

Afleidingin er 6hjdkvaemilega veikari pekkingargrundvollur og par med naestum 6rugglega lakari dkvordunartaka
baedi um skipulag og umgjord ferdapjonustunnar og einstakar framkveemdir innan hennar en zeskilegt er.

Ferdapjonustan { nuverandi mynd er ung atvinnugrein. Mikio vantar upp 4 ad hin hafi fundid sér pad skipulag og
farveg sem hagkveemastur er. bvi er fjoldi adkallandi hagnytra rannséknarverkefna fyrir hendi i greininni sem
ekki hefur verid sinnt til pessa. Radgjafarnefnd um gagnaoéflun og rannséknir hefur bent 4 ymis af pessum
verkefnum { radgjof sinni 4 undanféornum arum. Vegna skorts 4 rannséknarfé hefur hins vegar ekki verid unnt ad
radast i pau.

Mea tilliti til pessa og pjodhagslegs umfangs ferdapjonustu getur litilshattar baett akvordunartaka { greininni
skilad haum fjarhaedum { pj6darbuio og langt umfram peer fjarhaedir sem nu er varid til rannsokna { greininni og
um leid betur tryggt ad greinin dafni { satt vid samfélag og nattiru. Pad er pvi enginn vafi 4 pvi ad auknar
fjarveitingar til gagna6flunar og ranns6kna i ferdapjoénustu dsamt skynsamlega utfeerdri rannséknarazetlun getur
verio afar hagkvemt fra pjédhagslegu sjonarmioi.

III. Hugmyndir ad endurb6tum
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Radgefandi nefnd telur afar mikilveegt ad stérauka fjarframlog til gagnao6flunar og rannsékna 4 svioi
ferdapjonustu. Auknar fjarveitingar einar sér munu pé ekki naegja til ad skila fullnzegjandi drangri. Samhlida peim
parf ad parf ad setja upp skilvirkt skipulag til ad aukid rannséknarfé nytist sem allra best fyrir ferdapjonustuna i
landinu og framlag hennar { pjédarbuio.

Hugmyndir hinnar radgefandi nefndar eru nanar tiltekio sem hér segir:

(i)  Fjarveiting til gagnadflunar og rannsékna stefni ad pvi ad verda 1% af virdisauka i greininni.

(ii)  Pessa fjar skal ekki afla med nyjum alogum & greinina heldur sem videigandi hlutdeild i innheimtum
virdisaukaskatti af greininni.2

(iii)  Geeta parf pess ad gagnaoflun og rannséknir i ferdapjonustu séu hagnyt i peim skilningi ad pau leggi meo
skyrum heetti af morkum til pess ad baeta dkvardanir fyrirteekja og hins opinbera { greininni.

(iv) Vanda parf dreifingu fjar til gagnaéflunar og rannsokna til framkveemdaradila (opinberra stofnana, t.d.
Ferdamalastofu, Hagstofu og haskdla; hagsmunasamtaka { greininni, fyrirteekja i greininni,
rannséknarstofnana og -fyrirteekja og einstakra rannsakenda) pannig ad féd nytist sem allra best.

(v)  Setja parf upp skipulag til ad tryggja sem best ad markmid (iii) og (iv) naist.

Raogefandi nefnd um gagnadflun og rannséknir er reidubuin til ad adstoda vid nanari utferslu a pessum tillogum.

2 Virdisaukaskatthlutfall af seldri ferdapjonustu er breytilegt. Sé virdisaukaskattshlutfallid ad jafnadi 10% pydir petta ad um 10% af
virdisaukaskattstekjum rynni til gagnadflunar og rannsékna i ferdapjénustu.
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Vidauki A
Radgefandi nefnd um gagnaoflun og rannséknir

September 2024

Radagefandi nefnd um gagnadflun og rannsoéknir starfar samkvaemt reglugerd nr. 20 arid 2020 um gagnaéflun og
rannsdknir a svidi ferdamala.

Hlutverk nefndarinnar er ad veita ferdamalastofu radgjof um gagnadéflun og rannséknir og skulu nidurstoour
hennar lagdar til grundvallar rannséknarazetlunar sem ferdamalastofa moétar (sja 5. og 6. gr. reglugerdarinnar).

f nefndinni sitja sérfrédir adilar um ymsar hlidar ferdapjénustu, p.4 m. prir sérfraedingar fra haskélum landsins.
Nanar tiltekio eiga nu sati { nefndinni:

Dr. Ragnar Arnason, préfessor emeritus vid Haskola {slands, formadur.

Dr. Ingibjorg Sigurdardottir, deildarstjori og lektor vid Haskélann 4 Holum.

Dr. Gunnar Pér J6hannesson, préfessor vid Haskéla Islands.

Unnur Valborg Hilmarsdéttir, framkveemdastjori Samtaka sveitarfélaga 4 Nordurlandi vestra.
Gunnar Geir Gunnarsson, deildarstjori 6ryggis- og fraeedsludeildar Samgoéngustofu.

Dilja Matthiasardottir, hagfraedingur SAF

Einar B. Arnason, sérfraedingur, menningar og vidskiptaraduneytid

Vidauki B

Opinber framlog til ranns6kna i ferdapjonustu

I. Beint framlag til gagnaéflunar og ranns6kna

Fra pvi gildandi reglugerd um gagnaoflun og rannsoknir & svidi ferdamala ték gildi { upphafi ars 2020 (reglugerd

nr. 20, 10. jan. 2020) hafa opinber framlog til ferdamalarannsékna 4 vegum Ferdmalastofu verid mjog lagt hlutfall
(vfirleitt innan vid 0,1%) af framlagi greinarinnar til VLF. Vidkomandi steerdir eru raktar i eftirfarandi toflu:

Ferdamalastofa: Fé til
gagnadflunar og rannsokna

Framlag ferdapjonustu
til VLF

Hlutfall rannsdknarfjar

(m. kr) (mia. kr) af framlagi til VLF
2019 ? 248,04 ?
2020 119,1 84,6 0,141%
2021 127,0 156,1 0,081%
2022 126,4 293,0 (deetl.) 0,043% (d=etl.)
2023 127.0 (deetl.) 321.0 (spa) 0,040% (spa)

Pad er jafnframt athyglivert ad petta framlag hefur stadid { stad { kr6u8m talio frad 2021 og laekkad verulega sem

hlutfall af framlagi greinarinnar til vergrar landsframleidslu.

B. Framlag alls

Til vidbotar vio fé pad til gagnadflunar og rannsékna sem fer um Ferdamalastofu parf ad baeta nokkru opinberu fé
til gagnaodflunar og rannsdkna sem raduneyti ferdamala radstafar beint (m.a. til Hagstofunnar), pvi fé sem fer til
rannsokna i ferdamalafreedum { haskélum landsins auk rannséknarfjar til ferdoapjonustumala fra
rannsoknarsjodum.

Athugun 4 rikisreikningi og 68rum heimildum benda til ad & drinu 2021 megi baeta vid lidlega 200 m. kr. af
pessum sokum. Samkvaemt pvi var 4 arinu um 329 m. kr. varid i gagna6flun rannséknir & svidi ferdamala og
nemur su upphaed um 0,21% af framlagi ferdapjonustu til vergrar landsframleidslu a pvi ari.

C. Samanburdur vid adra grunnatvinnuvegi

Athugun 4 rikisreikningi og 68rum heimildum benda til ad & arinu 2021 hafi opinbert framlag til gagnadflunar og
rannsdkna { ferdapjénustu verid brot (minna en 1/10) af sambeerilegum framlégum til annarra grunnatvinnuvega
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landsmanna. Pessum samanburdi er nanar lyst { eftirfarandi téflu:

Opinbert Beint framlag Opinbert
rannsOknarfé greinar til rannsoknarfé midad
samtals VLF vio framlag til VLF
(M.Kkr.) (Hlutfall) (Hundradstala)
Ferdapjonusta 329 0,048 0.21%
Sjavarutvegur 4871 0,063 2,38%
Landbtnadur 3019 0,010 9,30%
Orkuframleidsla 14144 0,041 10,63%

September 2024

Eins og sja ma er opinbert rannséknarfé til orkumala pad langmesta. Astaedan er fyrst og fremst st ad helstu
fyrirteeki i greininni eru opinber fyrirtaeki og pau, einkum Landsvirkjun, leggja mikid fé { ranns6knir a

orkumalasvioi.
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Radgefandi nefnd um gagnadéflun og rannséknir
Fundur 22. 20.09.2023 kl. 15:00

Fundargerd

Vidstodd: Ragnar Arnason, Dilja Matthiasardéttir, Einars B. Arnason og Gunnar Geir
Gunnarsson. Ingibjorg Sigurdardottir var fjartengd en purfti ad vikja af fundi kl. 15:33.
Unnur Valborg Hilmarsdottir og Gunnar Por Jéhannesson bodudu forfoll.

Petta gerdist:

13.

Fundargerd 21. fundar sampykkt.

14. {framhaldi af fundargerd raeddi RA gang vinnu ad adgerdarazetlun i ferdapjénustu til

2030 og sérstaklega starf undirhdps um veromeetaskdopun og samkeppnisheaefni sem
hann a seeti { og DM er starfsmadur i. Undirh6purinn hefur komid sér saman um
bradbirgdatilldgur sem unnt er ad koma i skjota framkvaemd og sent radherra. {
adalatridum er efni peirra eftirfarandi: (i) gistindttagjald verdi aflagt, (ii) tekio verdi
upp samkeppnisjofnunargjald (kallad innvidagjald) & skemmtiferdaskip og (iii) tekin
verdi upp alagsstyring/-temprun a einstaka ferdamannastadi a forraedi rikisins.

Miklar umraedur urdu um pessar hugmyndir og veentanlega adgerdarazetlun til 2030.

15.

16.

17.

M.a. voru settar fram spurningar og vangaveltur um hvort pessar tillogur myndi na
pvi markmid fjarlaga ad afla 4,2 mia kr. fra ferdapjénustunni. RA taldi ad svo geeti
haeglega verid.

RA skyrdi fra pvi ad abendingu hinnar radgefandi nefndar um fé til gagnaéflunar og
rannsokna hefdi verid komid a framfeeri til styrih6ps um gerd adgerdadeetlunar i
ferdapjonustu til 2030 sem og undirhdps um rannséknir og nysképun. Badir
viotakendur hefdu tekid abendingunni vel og tédur undirh6pur hefdi lyst vilja til ad
boda fulltria nefndarinnar 4 fund til ad kynna dbendinguna nanar. Akvedid ad
formadur og a.m.k. einn annar nefndarmadur skyldi seekja pennan fund og jafnframt
eins margir adrir nefndarmenn og pad kysu.

Fjallad um radgjof nefndarinnar vegna rannsoknaraaetlunar 2024-26. DM gerdi
tillogu um aod herda a ordalagi vardandi uppfaerslu a ferdamannaspa (verkefni 10) og
ferdapjonustureikninga Hagstofunnar. Nefndarmenn téku undir petta og RA falid ad
ganga fra videigandi ordalagi og senda sidan radgjofina til ferdamalastjora.

Reett um fé til gagnaoflunar og rannsékna a arinu 2024 og 2025. Fyrir liggur a0 ekki
verdur um aukningu ad raeda a arinu 2024 og pvi ekkert fé til ad leggja 1 ny verkefni.
Meiri von er talin um aukid fé 4 arinu 2025 m.a. i framhaldi af adgerdarazetlun i
ferdapjonustu til 2030.

Fram komu efasemdir um starfsforsendur hinnar radgefandi nefndar ef radstofunarfé

til gagnaodflunar og rannsékna verdur ekki aukid.

Fundi slitid kl. 16:10*
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