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* Af hverju erum vid a0 rannsaka vidhorf ibua?
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* Vidhorf islendinga 2023 og samanburdur vid fyrri kannanir

* Hvernig hafa viohorf landsmanna proast og breyst til lengri tima litio
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Tilgangur og markmio

* A3 meta vidhorf Islendinga til ferdapjonustu og ferdamanna a
landsvisu og eftir einstokum landshlutum

* Skilgreint verkefni i rannsdknarasetlun Ferdamalastofu (2023-2025),
er hluti af reglubundinni s6fnun hins opinbera a areidanlegum og
samanburdarhafum gégnum

* Tekur mid af aherslu i nyrri ferdamalastefnu um ad ferdapjonusta hafi
jakveed ahrif a naersamfélagid, aukin lifsgaedi um allt land og ad
atvinnugreinin efli lifveenleg og sjalfbaer samfélog



Af hverju erum vid ad rannsaka vidohortf ibua?

7 * Hvao gerist pegar stadur breytist i
@ ferdamannastad og parf ad laga sig ad
ﬂ fijolbreyttum porfum ferdapjonustunnar?

(! « 55% erlendra ferdgmanna fengu hugmynd ad
.} Islandsferd vegna Islendinga og islenskrar
menningar*. Heimamenn skipta mali pvi
samkveemt ferdbamonnum™* eru peir:

* hjartahlyir og opnir,

* duglegir ad leggja sig fram vid ad adstoda og

leidbeina,
* brosmildir og freedandi
* og veita teekifzeri til ad fraedast um island

* Heimamenn eru ekki adeins ahorfendur heldur
virkir patttakendur i ferdapjonustunni sem geta
haft ahrif a upplifun ferdamanna og imynd
Islands sem afangastadar

*skv. Landamaerakénnun 2023

Mynd: Sambud ibta og ferdamanna & islandi skv. Chat GBT
** skv. Landameerakénnun 2019



Af hverju erum vid ad rannsaka vidhort ibua?

Ahrif & umferd

Ahrif 4 samfélagid At s

Stérf og atvinnutaekifaeri Fjoldi feréamanna Teekifeeri til a8 kynnast
6drum menningarheimum

Efnahagslegur stodugleiki
o Breytingar 8 menningu og
Efnahagsleg ahrif - Samfélags- og hefdum

IbGar sem menningarleg ahrif
hagsmunaadilar i

I ferdapjonustu

Tekjur

Samsetning samfélagsins

P Ahrif & daglegt lif

Lifsgeedi
Pjénusta

Almenningsrymi



Rannsoknir & felagslegum ahrifum feroamennsku (2014-2023)

Kannanir a landsvisu

2014
2017
2019
isafic Siglufjérour
Isafjorour S
2021* 2016 Husavik
2015 Q 2015
2022* 2020 2018
2023
Myvatn
20169
2020 Egilsstadir
2018
Stykkishdlmur Q
2018 Q
Hofn
101 Reykjavik - Q
\ 2015 B~
Reykjanesbeer 2020
2018 Hella

2015 Q)

Ferbomaiagsory

* stuttar kannanir f. jafnvaegisas ferdamala



Nidurstoour fyrri rannsdkna — nokkrir punktar

A landsvisu Svaedisbundid
e [buar almennt jakvaedir gagnvart * Upplifun af ferdamonnum og
ferdamonnum og ferdapjonustu ferdapjonustu getur verio

mismunandi milli samfelaga og
innan peirra og mismunandi paettir
skipta ibuana mestu mali

* Alag i ymiss konar adstaedum en
timabundid ad mestu

e Covid-faraldurinn dré fram
mikilveegi ferdapjonustunnar

* ogjakveedu hlidarnar - og vankantana

e Jakvaedni eykst med auknum
samskiptum

* Alag er svaedisbundid og af
mismunandi toga

* Ibuar gera sér grein fyrir jakveedum
og neikveedum ahrifum:

e Jakveett: Mannlif, lifsgaedi, teekifeeri o.fl.

* Neikveett: Ummerki ferdamennsku i , _ . ) )
umbhverfinu o.fl. * Akall eftir breytingum og abyrgri

ferdapjonustu



Gbdgn og adferdir

e Simakonnun - staélaéur
spurnmgallstl (35sp.)u

* Vidhorf til fjolda feréamanna
« Ahrif 4 efnahag, atvinnulif og pjénustu
« Ahrif 4 4 samfélag og daglegt Lif
« Ahrif 4 nattiru og mat 4 astandi innvida
* Jakveaedar og neikveedar hlidar ferdapj.
— opnar spurningar

* Lagskipt slembiurtak ur pjédskra af
hverju af sjo verkefnasveedum
markadsstofa landshlutanna

* U.p.b. 350-380 svor pr. landshluta

2014

2017

2019

2021

202

2023

(N=1167) (N=2324) (N=2622) (N=2604) (N=2595 (N=2419)

Kyn
Karl
Kona
Aldur
18-29 ara
30-44 3ra
45-59 ara
260 dra
Menntun
Grunnsk.nam eda minna
Stidentspr. eda i6nnam
Annad starfsnam
Haskoélaprof
Stada @ vinnumarkadi
i launudu starfi
Sjalfst. starfandi/atvinnur
Aeftirlaunum
Annad
Buseta
Austurland
Hofudborgarsvaedi
Nordurland
Sudurland
Sudurnes
Vestfirdir
Vesturland
Starfar i ferdapjonustu
Ja
Nei

47%
53%

19%
26%
28%
27%

21%
36%

5%
37%

54%
14%
14%
18%

12%
88%

51%
49%

12%
25%
31%
32%

22%
34%

7%
36%

59%
16%
15%
11%

15%
16%
15%
15%
12%
13%
14%

19%
81%

51%
49%

12%
24%
30%
34%

23%
31%

9%
37%

56%
18%
15%
12%

14%
15%
14%
15%
14%
14%
14%

17%
83%

12%
25%
27%
36%

14%
15%
14%
14%
14%
14%
14%

6%
22%
29%
43%

14%
15%
14%
14%
14%
14%
14%

51%
49%

7%
24%
27%
42%

20%
30%
11%
39%

51%
18%
22%

8%

16%
14%
16%
16%
11%
14%
14%

13%
87%



Ni1ourstdoour

Vidhorf [slendinga 2023 og samanburdur vid fyrri kannanir



Viohort til fj6lda ferdamanna 2014-2023
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Viohort til fj6lda ferdamanna 2014-2023
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Vidhorf til fidlda 4 sumrin
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Vidhorf til figlda a veturna
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Viohort til fj6lda ferdamanna 2014-2023
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Vilja ibtar ao gripio sé til adgerda sem hata
ahrit & fjolda terdamanna’

° [buar a hofudbo rga rsveedi vilja siour Vidhorf til aframhaldandi markadssetningar heimabyggdarinnar til ad lada ad fleiri ferdamenn

aframhaldandi markadsetningu

2023 29% 13% 57%
* Sudurnesjamenn og Vestfirdingar vilja
siour takmarka komur erl. ferdamanna Vidhorf til takmarkana 4 komum erlendra ferdamanna til landsins
til landsins
2023 49% 13% 38%
* Nordlendingar liklegri til ad vilja
takmarka komur skemmtiferoaski pa Vidhorf til takmarkana a komum skemmtiferdaskipa til landsins
2023 28% 17% 55%

Motfallnir MW Hvorki hlynntir né matfallnir Hlynntir



Ahrif 4 efnahag, atvinnulif og pjénustu

Ferdapjonusta eykur fjdlbreytni i atvinnulifinu i minni heimabyggd

2023 Biox ox 26% o a%
2019 % 7% 47% D
2017 156f5% 6% 44% o aaw
Ferdapjonusta hefur leitt til fidlbreyttari pjénustu i minni heimabyggd sem ég hef nytt mér
2023 fo%)  26% 12% 35% 8%
2019 B 2% 12% 34% o 2a%
2017 o] 7% 11% 35% %
Fer8amenn takmarka adgengi annarra ad pjénustu i minni heimabyggd
2023 2% 42% 10% 16% 6N
2019 7 T 43% 8% 9% B
2017 % a5% 6% 11% 6%

B Mjog dsammala Frekar osammala Hvorki sammala né ésammala Frekar sammala B Mjog sammala

* 87% landsmanna segja
ferdapjonustu efnahagslega
mikilveega fyrir heimabyggdina -
hlutfallid drost litillega saman
milli kannana.

* Tru aferdapj. sterkust a
Sudurnesjum, Sudurlandi og
Austurlandi

 85% landsmanna lita a
ferdapjonustu sem mikilveega
undirstodu fyrir islenskt
efnahagslif neestu aratugi

* 40% landsmanna telja ad stor
hluti tekna i ferdapj. verdi eftir i
heimabyggd — feekkar fra 2019



Ahrif 4 samfélag og daglegt lif

Ferdamenn valda 6needi i minu daglega lifi

o N 5
o [
00 [ - [

m Mjdg/frekar dsammadla Hvorkiné  m Mjog/frekar sammala

« Onaedi mest & Sudurl. (13%), Austurl. (12%) og Vestfjordum
(12%) en minnst a4 hofudborgarsveedi (4%) og Nordurl. (7%)

2023

2022

2021

2019

2017

Eg reyni ad fordast akvedna stadi & landinu par sem
ég veit ad marga ferdamenn er ad finna

B Mjog/frekar 6sammiéla

Hvorki né = Mjog/frekar sammala



Ahnt a samfélag og daglegt lif
Farpegar skemmtiferdaskipa trufla mig meira en adrir ferdamenn (2023)

sand R S s 1% (6% 20

Hofuborgarsveeoi O £ 1% IS 20
Vesturtand S I &% 7% [
vestisc ST I s % % 25
suurlend S S 1% o% 3% 18
suournes - I G 7% S WS

Noréurland [ 2% TR 23
Austurland | S e I 7% 0% 3% 18
1 3
B Mjog dsammala ™ Frekar dsammala Hvorki né Frekar sammala = Mjog sammdla

Medaltal



Ahrif 4 samfélag og daglegt lif

A heildina litid er ég anaegd(ur) med ferdapjénustu i minni
heimabyggd

Vesturland
Vestfirdir
Sudurnes

Sudurland

Nordurland

Hofudb.swv.

Austurland

island
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76% landsmanna segja ad avinningur sem hlyst af
ferdapjonustu meiri en kostnadur
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Ferdamenn hafa breytt islensku samfélagi til hins betra

20%

30% 40%

m2023 m2019 m2017

50%

60%

Almennt sé€d er ég satt(ur) vid ad samfélag mitt taki
einhverjum breytingum vegna ferdapjonustu
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Ahyggiur af pvi ad islenskan verdi utundan i
upplysingag ot i feroapjonustu

sand S i 1% % 23
Hofusborgarsveeoi S 2% %  ak 23
vesturland [ 5% PO 23
vestiroir I 0% % e 24
sourland [ 1% s % 22
suournes [ i3% o 1% 24
Nordurland I 0% % e 22
ausuriand I S 2% PO 22
1 3

B Mjog miklar ahyggjur B Nokkud miklar ahyggjur Hvorki miklar ahyggjur né litlar Nokkud litlar ahyggjur = Mjog litlar ahyggjur Medaltal



Framtidarsyn og stetna i ferdapjonustu

Telur pu ad hid opinbera hafi skyra eda 6skyra Telur pu ad stefna stjornvalda i ferdamalum taki tillit
framtidarsyn fyrir ferdapjonustu? til ahrifa ferdapjénustu a lif ibua? (2023)
Hofudborgarsvaedi 52% 19%
Vesturand 16% 23%
2023 63% 28% 9% Ve stfirdir 48% 24%
Sudurland 49% 23%
2014 74% 17% 9% Sudurnes 39% 33%
Oskyr framtidarsyn WA hiuta til skyr  m Skyr framtidarsyn Nordurland 4% e
Austurland 45% 22%
Island 48% 23%

Telja stefnuna ekki taka tillit Telja stefnuna taka tillit



/7
. 4 4 4 * * ° Vegakerfi
Il a natturu og mnviol s o
2019 Ie%E 33% | 18%  25% 5%
2017 e 34% 0 18% 24% 4%
Almenningssamgodngur
Ferdamenn studla ad bsettu adgengi ad natturu landsins 2023 2% 19% 23% 4%
B e e N 2019  E—
2017 R 28% 0 19% 35% 6%
Bilastaedi
B oox us s EE 2023 W% 1s% 4% 1%
B% 19% [ 15%
W oow s ox N 20 = =
. 2017 B 9% 16% 34% C12%
Ferdamenn spilla natturu landsins
Skilti og merkingar
B oo oax owx EE 2023 ®oasw 2% a8 8%
2019 | 1% 17% 47% 10%
2017 Ba 30% 0 17% 38% 8%
2017 __ Gangustigar og ganguleiair
ou B e e 2023 A— o S
2019 b 16% |  14% 47% o 20%
mMjog osammala  m Frekar dsammala  m Hvorki sammala né dsammala  m Frekar sammala  mMjog sammala 2017 | 21% 15% 44% 15%

Almenningssalerni

2023 ST 3% 13%10% 2%
2019 eEEEN 4% 14%  16% 3%
2017 ST A% 12% 12% 2%

m Mjog sleemt dstand m Frekar si@@mt éstand ~ Hvorki gott né sleemt dstand = Frekar gott astand = Mjog gott astand



Jadkvaedustu og neikvaedustu hlidar ferdapjonustu 2023

Jakvaedast - 2.276 svor Neikvaedast —1.719 svor
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Jakvaeoustu og neikvaeoustu hlidar ferdapjonustu 2023
Fimm algengustu svorin

) 9,

Neikvaedast Jakvaedast

IR B e 1 I "--o/oc0. skavar stori

i tima og rami i h_elma'byggé, skapar storf
fyrir ibuana

Grunngerd og vidhald heldur ekkii vid _ 2_ Afpreying og bjénusta sem

alag af umferd ferdamanna og ibua ibarnir njota gods af
Skipulag vantar hja fyrirtaekjum og yfirvldum Ferdapjonusta og ferdamenn auka
fyrir komu ferdamanna og betri styringu 3 — 3_ bjartsyni og anagju ibua

upplysingagjof og umferd

Umbhverfisspjoll og synileg ummerki eftir 4 Taekifae_rj til ad afla tekna i
ferdamenn i nattdrunni og umhverfi ibta — — ferdapjonustu (einstaklingar,

fyrirteki, sveitarfélog)

Hittsem ferdamanna semforo i SRS S MIMMRGEIR]  f-rivena o0 uppbyognar oo hin b
. . . ramkvamda og uppbyggingar og hun bastir
ST E0a VDRI Y CryRm eda stydur lifsvidurvaeri folks i heimabyggd

A =feruppumsati 2023 ¥ =fernidurum szti2023 % =stenduristad 2023
[Seetisr6dun 2019; Seetisrddun 2017]



Hvernig hata vidohort landsmanna proast og breyst
til lengri tima litio?



Ahrifapeettir { vidhorfum landsmanna 2017-2023
Adhvarfsgreining

Ohadar breytur 2017 2019 2023 2017 2019 2023
Kyn (Vidmid: Karlar)
Kona -0,08*% -0,08* -0,04 -0,12* 0,04 -0,01

Aldursflokkar (Vidmid: 18-29 ara)

Ve . . 7 _ 30-44 ara 0,05 0,06 -0,02 0,02 0,01 -0,14*
Medaltal allra hopa leekkar milli ara = Med res0r 00s 007 005 | 0os oos o0
timanum dregur dr jé kvaedni 60 4ra og eldri 004 003 011 | 022* 020  -0,04
Landshluti (Vidmid: Hofudborgarsvadi)
Litill munur er milli hépa a vidhorfum til Austurland 004 004 013 | 008 009 -011*
z . Nordurland 0,12* 0,07 0,02 0,09 0,00 -0,04
efnahagSlegra ahrlfa Sudurland 0,11 0,13* 0,13* 0,12 -0,15*% 0,12*
Meiri breytileiki i vidhorfum mismunandi suournes 016 006 018" | 014" 006 000
, , . , , Vestfirdir 0,05 0,21* 0,03 0,00 0,12* 0,03
hopa gagnvart ahrifum a samfelag og Vesturland A arn | e e o
daglegt I.Ilf Menntun (Vidmid: Grunnskdlaprof)
Studentspréfeda idnnam 0,07 0,11* 0,13* 0,05 0,01 0,11*
Folk med heerra menntunarstig er jakvaedara Anadstarbron T
J o . I Haskélaprof 0,18* 0,23* 0,26* 0,02 0,01 0,11*
Folk sem starfar ekki vid ferdapjonustu er ST E—
N ei kV% 6 ara Sjalfst. starfandi/atvinnurekandi  0,14*  0,18* 0,15* 0,04 0,07 0,04
f nami 0,02 0,01 0,02 0,12 0,07 0,04
Aeftirlaunum 0,11* 0,02 0,11* 0,24* 0,23* 0,05
Annad 0,17* 0,11 -0,12 -0,06 0,08 0,02

Starfarvid ferdapjonustu (Vidmid: 1a)
Nei (starfar ekki vid ferdapj.) 0,44*  0,43* 0,52 | -0,16* -0,14*  -0,18*

*p<0,05



Tengsl upplitunar og daglegrar reynslu af ferdamonnum og
ferdapjéonustu og viohorta ibua 2017-2023
Adhvartsgreining

Efnahagsleg ahrif (B) Ahrif 4 samfélag og daglegt lif (B)
4 Ohadar breytur 2017 2019 2023 2017 2019 2023
* Landsmenn sem sja ferdbamenn daglega eru i
. 7 . Verdurvar vid ferdamenn (Vidmid: Nar daglega)
jakveedari
1-3x i viku 0,27 -0,21*  -0,25* | 0,13* -0,21*  -0,25*
13 i m&nudi eda sjaldnar 0,42*  0,49*  0,50* 0,11  0,49*  0,50*
* Mat afjolda ferdamanna hefur talsverd ahrif a Vidhorftil fislda ferdamanna ad sumri (Vidmid: Hafilegur fioldi)
viohorf Of/heldur fair fer8amenn 046* -0,62*  -041* | -1,02* -1,06*  -0,80*
Of/heldur margir ferdamenn 0,10* 0,13* 0,23%* 0,25%* 0,15*% 0,32*

Vidhorftil fidlda ferGamanna ad vetri (Vidmid: Haefilegur fjoldi)
Of/heldur fair ferdamenn 0,09% 0,14* 0,03 0,38* 0,27* 0,32*
Of/heldur margir ferdamenn -0,36* -0,28% -0,49% -0,84* -0,88% -0,80%

Mat a ahrifum ferdamanna a lifsgaedi ibda (Vidmid: Engin ahrif)
Lifsgeedi versna -0,31* -0,44* -0,45* -1,00* -1,10* -0,98*
Lifsgeedi batna 0,59* 0,61* 0,62* 0,42* 0,40*% 0,44*

~p<0,05



A0 lokum: Hvad hafa nidurstoournar leitt i 1j6s?

* Viohort landsmanna eru i proun
* bratt fyrir miklar breytingar hafa viohorfin verid merkilega stooug
 Dregur (fyrst nuna) ur almennri anaegju og 6nadi hefur aukist

» Mikilveegi upplifunar og daglegrar reynslu

* Mismunandi vidhort eftir hdpum og landshlutum
e Lifsgeedi skipta miklu mali

 Aukin gagnryni



A0 lokum — til umhugsunar

» Ferdapjonusta hefur vidteek ahrif a
samfélagio

* Viohalda jakveeoni

» Anazegija fbua er mikilvaeg fyrir
ferdapjonustuna - Gestrisni er ekki
sjalfsagdur hlutur

* Mikilveegt ad vakta afram viohort
landsmanna

Mynd: Ferdamenn 4 islandi skv. Chat GBT
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