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um pakkaferdir og samtengda feroatilhogun.

Nr. 95

FORSETI [SLANDS
gjorir kunnugt: Alpingi hefur fallist 4 16g pessi og ég stadfest pau med sampykki minu:

I. KAFLI
Almenn akvadi.
1. gr.
Markmio.
Markmid laga pessara er ad tryggja neytendavernd vid kynningu, gerd og efndir samninga
um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun.

2. gr.
Gildissvio.
Log pessi gilda um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun sem seljendur bjooa til solu,
selja eda hafa milligéngu um solu 4 til ferdamanna.

Log pessi gilda ekki um ferdir:
a. sem vara i styttri tima en sélarhring, nema naturgisting sé innifalin,
b. sem eru tilfallandi, ekki i hagnadarskyni og adeins fyrir takmarkadan hop ferdamanna,
c. semkeyptar eruitengslum vid atvinnurekstur kaupanda a grundvelli almenns samnings.

3. gr.
Fravik.
Heimilt er a0 vikja fra akvaoum laga pessara til hagsbota fyrir ferdamenn.

4. gr.
Ordskyringar.
1. Ferdatengd pjonusta:
a. flutningur farpega,
b. gisting sem hvorki er i edlilegum tengslum vid flutning farpega né til busetu,
c. leiga bifreida og bifthjola sem krefjast okuréttinda i A-flokki,
d. Onnur pjonusta vio ferdamenn sem ekki er i edlilegum tengslum vid ferdatengda
pjonustu skv. a—c-lid.
2. Pakkaferd: Samsetning a.m.k. tveggja mismunandi tegunda ferdatengdrar pjonustu
vegna somu ferdar ef:
a. per eru settar saman af einum og sama seljanda, p.m.t. ad beidni ferdamanns eda i
samrami vid val hans, 40ur en einn samningur er gerour um alla pjonustuna, eda
b. pjonustan, 6hdd pvi hvort gerdir eru adskildir samningar vid hvern pjoénustuveitanda,
er:
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3.

keypt og valin &4 sama stad adur en ferdamadur sampykkir ad greida fyrir hana,
bodin til solu, seld eda krafist greidslu fyrir hana & heildarverdi,
auglyst eda seld sem pakkaferd eda med hatti sem gefur slikt til kynna,
sett saman eftir ad samningur er gerdur og seljandi veitir ferdamanni rétt til ad
velja mismunandi tegundir ferdatengdrar pjonustu, eda
5. keyptafmismunandi seljendum med hjalp samtengdra bokunarferla & netinu par
sem seljandinn, sem fyrsti samningurinn er gerdur vio, sendir nafn, greidsluupp-
lysingar og tolvupdstfang ferdamannsins til annars eda annarra seljenda og
samningur er gerdur vid pa innan 24 klst. fr4 stadfestingu bokunar fyrstu ferda-
tengdu pjonustunnar.
bad telst ekki pakkaferd ef adeins ein tegund ferdatengdrar pjonustu skv. a—c-1i0 1.
tolul. er samsett med annarri pjonustu vio ferdamenn skv. d-1i0 1. tolul. ef st pjonusta:
a. nemur minna en 25% af virdi samsettu pjonustunnar og er ekki mikilveegur pattur
hennar eda auglyst sem slik, eda
b. ervalin og keypt eftir ad veiting ferdatengdrar pjonustu skv. a—c-1id 1. tolul. er hafin.
Samningur um pakkaferd: Samningur um pakkafero i heild eda, ef gerdir eru adskildir
samningar, allir samningar sem na yfir ferdatengda pjonustu sem er innifalin i pakka-
ferdinni.
Upphafpakkaferdar: begar framkvamd ferdatengdrar pjonustu sem er innifalin i pakka-
ferd hefst.
Samtengd ferdatilhogun: A.m.k. tver mismunandi tegundir ferdatengdrar pjonustu sem
keyptar eru vegna somu feroar en mynda ekki pakkaferd, enda séu gerdir adskildir samn-
ingar vid hvern ferdapjonustuveitanda fyrir sig, og seljandinn hefur milligéngu um:
a. ad ferdamenn velji og greidi sérstaklega fyrir hverja tegund ferdatengdrar pjonustu
vid einstaka heimsokn eda samskipti 4 s6lustad hans, eda
b. med markvissum heetti, 6flun a.m.k. einnar tegundar ferdatengdrar pjonustu til vid-
botar fra 60rum seljanda, par sem samningur vid pann seljanda er gerdur innan 24
klst. fra stadfestingu bokunar fyrstu ferdatengdu pjonustunnar.
bad telst ekki samtengd ferdatilhogun ef adeins er keypt ein tegund ferdatengdrar
pjonustu skv. a—c-1i0 1. t6lul. og dnnur pjonusta vio ferdamenn skv. d-1id 1. télul. ef su
pjonusta nemur minna en 25% af samanldgdu virdi pjonustunnar og er ekki mikilvegur
pattur ferdarinnar eda auglyst sem slik.
Ferdamaour: Sérhver adili sem oOskar eftir ad gera samning eda hefur rétt til ad ferdast
4 grundvelli samnings sem fellur undir gildissvio laga pessara.
Seljandi: Einstaklingur eda l6gadili, jafnt i eigu hins opinbera sem i einkaeigu, sem
vegna hlutadeigandi vidskipta kemur fram i atvinnuskyni og gerir samninga vid ferda-
menn, svo og hver s sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi eda fyrir hond seljanda,
hvort sem seljandi kemur fram sem skipuleggjandi, smasali, seljandi sem hefur milli-
gongu um samtengda ferdatilhogun eda sem ferdapjonustuveitandi.
Skipuleggjandi: Seljandi sem setur saman og selur eda bydur til solu pakkaferdir, annad-
hvort millilidalaust eda fyrir tilstilli annars seljanda eda asamt 60rum seljanda, eda sa
seljandi sem sendir gogn um ferdamann afram til annars seljanda i samraemi vio 5. tolul.
b-lidar 2. t6lul.
Smasali: Seljandi, annar en skipuleggjandi, sem selur eda bydur til sdlu pakkaferdir sem
skipuleggjandi setur saman.
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10. Varanlegur midill: Taeki sem gerir ferdamanni eda seljanda kleift ad geyma upplysingar,
sem beint er til hans personulega, dbreyttar pannig ad hann geti afritad paer og flett upp
i peim i haefilegan tima.

11. Ovenjulegar og évidrddanlegar adstedur: Adstedur sem eru ekki 4 valdi pess adila sem
ber peaer fyrir sig og ekki hefdi verid hagt ad komast hja jatnvel pott gripid hefdi verid
til réttmaetra radstafana.

12. Sélustadur: Fast hisna0i, feeranlegt athafnasveedi, simapjonusta eda vefsetur fyrir sma-
sOlu eda alika so6luadila & netinu, p.m.t. pegar smasoluvefsetur eda sdluadilar 4 netinu
eru kynntir ferdamoénnum 4 einum solustad.

13. Heimflutningur: Flutningur ferdamanns til baka til brottfararstadar eda annars stadar sem
samid er um.

I1. KAFLI
Upplysingaskylda og efni samnings um pakkafero.
5. gr.
Upplysingaskylda fyrir samningsgero.

Adur en samningur um pakkaferd er gerdur skal seljandi veita ferdamanni stadladar upp-
lysingar sem birtar eru i reglugerd og, eftir pvi sem vid 4, upplysingar skv. 6. gr.

Tilkynna skal ferdamanni timanlega og med skyrum, greinargbdum og adgengilegum
heetti um allar breytingar sem verda & upplysingum sem seljandi hefur sett fram.

begar pakkaferd er keypt af mismunandi seljendum med hjalp samtengdra bokunarferla
a netinu, sbr. 5. tolul. b-lidar 2. t6lul. 4. gr., skulu allir seljendur veita upplysingar skv. 1.
mgr.

Radherra kvedur 1 reglugerd 4 um per stooludu upplysingar sem veita skal ferdamanni
fyrir samningsgerd sem og upplysingar sem veita skal vid kaup 4 pakkaferd i gegnum sima.

6. gr.
Upplysingar sem ber ad veita fyrir samningsgera.
Seljandi skal veita ferdamanni upplysingar um eftirfarandi, eftir pvi sem vid a:

a. megineinkenni hinnar ferdatengdu pjonustu:

1. akvordunarstad, ferdadeetlun, lengd dvalar og fjolda gistinatta; ef ekki er biid a0
akvedandkvama timasetningu ferdar vid gerd samnings skal skipuleggjandi, og eftir
atvikum smasali, upplysa ferdamann um aatladan brottfarar- og heimkomutima,
samgonguteki og eiginleika peirra,
gististad og eiginleika og gadaflokk gistingar,
innifaldar maltidir,
heimsoknir, skodunarferdir eda adra innifalda pjonustu,
hvort hluti ferdatengdrar pjonustu sé adeins veittur hopi og pa datlada staerd hopsins,
tungumal sem notad er vid veitingu pjonustu, og
hvort ferod henti fyrir hreyfihamlada og upplysingar um, ad beidni ferdamanns, hvort
ferd henti med tilliti til parfa hans,

b. heiti, heimilisfang, simantimer og netfang skipuleggjanda og ef vid 4 smasala,

c. heildarverd pakkaferoar, p.m.t. 611 opinber gjold og hvers kyns vidbotarkostnad eda, ef
ekki er med godu moti hegt ad reikna Ut vidbotarkostnad fyrir fram, upplysingar um
pann viobotarkostnad sem feroamadur kann ad purfa ad greida,

d. fyrirkomulag a greioslum, m.a. eftir pvi sem vio 4, innborgun, eftirstodvar og fjarhags-
legar tryggingar sem ferdamadur kann ad purfa ad leggja fram,
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e. pann lagmarksfjolda patttakenda sem parf til ad af pakkaferd verdi og pann frest sem
skipuleggjandi hefur til ad aflysa ferd, sbr. 16. gr.,

f. naudsyn vegabréfa og vegabréfsaritana, m.a. hversu langan tima getur tekio a0 fa vega-
bréfsaritun, auk upplysinga um heilbrigdisradstafanir med tilliti til afangastadar,

g. ad ferdamadur geti fallid frd samningi fyrir upphaf pakkaferdarinnar gegn greidslu
poknunar, sbr. 15. gr.,

h. wvalfrjalsar eda skyldubundnar tryggingar.

Upplysingar skv. a-1id, c—e-1i0 og g-1id 1. mgr. skulu vera hluti samnings um pakkafero
og skal peim ekki breytt nema samningsadilar sampykki annad fyrirkomulag sérstaklega.

7. gr.
Samningur um pakkafero.
Samningur um pakkaferd skal vera skyr, 4 skiljanlegu og greinargdédu mali og innihalda
upplysingar skv. 6. gr. &samt upplysingum um:

a. sérkrofur feroamanns sem skipuleggjandi hefur sampykkt,

b. ad skipuleggjandi s¢ abyrgur fyrir framkvaemd allrar ferdatengdrar pjonustu sem kvedid
er 4 um i samningi, sbr. 17. gr., og skyldugur til ad veita adstod skv. 4. mgr. 19. gr.,

c. pann adila sem fer med framkvaemd reglna um vernd gegn o6gjaldferni,

d. nafn, heimilisfang, simanimer og netfang tengilidar skipuleggjanda eda annars sambeeri-
legs adila sem ferdamadur getur leitad til vegna framkvaemdar pakkaferdar eda annarra
atrida samkvamt 16gum pessum,

e. skyldu ferdamanns til a0 tilkynna um vanefndir & framkvamd pakkaferdar skv. 18. gr.,

f. hvernig megi komast i beint samband vi0 barn eda pann adila sem ber abyrgd 4 pvi &
dvalarstad pegar 616grada barn ferdast an foreldris eda annarra forradamanna, a grund-
velli samnings um pakkaferd sem inniheldur gistingu,

g. medferd kvartana og upplysingar um kaeruleidir utan domstola, ef vid 4,

h. rétt ferdamanns til ad framselja 60rum ferdamanni samning um pakkaferd skv. 11. gr.

Skipuleggjandi eda smasali skal lata ferdamanni 1 té eintak af samningi um pakkafer6 eda
stadfestingu & honum & varanlegum midli. Ferdamadur a rétt a eintaki af samningi um
pakkaferd a pappir ef samningurinn var gerdur i vidurvist beggja samningsadila.

S¢é samningur um pakkaferd gerour utan fastrar starfsstodvar skal lata ferdamanni i té ein-
tak eda stadfestingu a4 samningi um pakkaferd & pappir eda, ef ferdamadur sampykkir, 6drum
varanlegum midli.

8. gr.
Samningar um pakkaferdir skv. 5. télul. b-lidar 2. télul. 4. gr.

begar gerdur er samningur um pakkaferd skv. 5. t6lul. b-lidar 2. t6lul. 4. gr. skal seljandi,
sem gognin eru send til, tilkynna skipuleggjanda ad samningur um pakkaferd sé kominn a.
Seljandi skal pa lata skipuleggjanda i té naudsynlegar upplysingar svo ad hann geti uppfyllt
skyldur sinar samkvaemt [6gum pessum.

Jafnskjott og skipuleggjandi hefur fengio upplysingar um ad samningur um pakkaferd sé
kominn & skal hann lata ferdamanni i té upplysingar skv. 1. mgr. 7. gr. & varanlegum mioli.

9. gr.
Gaogn og upplysingar sem veita ber feroamanni aour en pakkaferd hefst.
Skipuleggjandi eda smasali skal timanlega fyrir upphaf pakkaferdar lata ferdamanni i té
kvittanir, inneignarmida og farmida, upplysingar um aatlada brottfarartima og, eftir atvikum,
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frest til innritunar og detladar timasetningar fyrir vidkomu 4 leidinni, samgongutengingar og
komur.

10. gr.
Nanar um skyldur seljanda.
A seljanda hvilir sénnunarbyrdi um ad farid sé ad krofum laga pessara um upplysingagjof.
Hafi skipuleggjandi, eda eftir atvikum smasali, ekki veitt ferdamanni upplysingar um vio-
botargjold eda kostnad skv. c-1id 1. mgr. 6. gr. skal feroamadur ekki bera pessi gjold eda
kostnad.

1. KAFLI
Breytingar 4 samningi um pakkaferd fyrir brottfor.
11. gr.
Framsal a samningi um pakkafero.

Ferdoamadur getur framselt samning um pakkaferd adur en ferd hefst til annars feroamanns
sem uppfyllir 6l skilyrdi viokomandi samnings, hafi hann tilkynnt skipuleggjanda eda sma-
sala pad med hafilegum fyrirvara 4 varanlegum midli. Tilkynning sem er send eigi sidar en
sj0 dogum adur en ferd hefst telst alltaf vera med hafilegum fyrirvara.

Framseljandi og framsalshafi bera sameiginlega 6skipta abyrgd 4 greidslu eftirstodva
pakkaferdar og hvers kyns kostnadar sem hlyst af framsali. Skipuleggjandi eda smasali skal
tilkynna framseljanda um raunverulegan kostnad vegna framsalsins, sem skal vera hafilegur
og sanngjarn, og leggja fram gogn pvi til stadfestingar. Skipuleggjanda eda smasala er adeins
heimilt a0 krefjast greidslu sem svarar til raunverulegs kostnadar sem hann verour fyrir vegna
framsalsins.

12. gr.
Verobreytingar.

Verd pad sem sett er fram 1 samningi um pakkaferd skal haldast 6breytt nema pvi adeins
ad pad sé skyrt tekid fram ad verd geti breyst og nakveemlega sé tilgreint hvernig breytt verd
skuli reiknad t. ba eru verdhakkanir adeins heimilar ef ferdamanni er i samningi um pakka-
ferd gefinn samberilegur réttur til verdlaekkunar.

Verdbreytingar eru adeins heimilar vegna breytinga a:

a. verdi farpegaflutninga vegna breytinga 4 eldsneytisverdi eda 6drum aflgjofum,
b. skottum eda gjoldum sem 16g0 eru a pa ferdatengdu pjonustu sem samningur tekur til,
c. gengi erlendra gjaldmiola sem mali skipta fyrir efni samnings.

Skipuleggjandi eda smasali skal tilkynna ferdamanni um allar verdhakkanir med skyrum
og greinargdoum hetti, asamt rokstudningi fyrir haekkuninni og utreikningi, 4 varanlegum
mioli, eigi sidar en 20 dogum adur en ferd hefst.

Heekkun 4 veroi pakkaferdar samkvaemt pessari grein telst veruleg breyting, sbr. 14. gr.,
nemi hun 8% eda meira af pvi verdi sem fram kemur i samningi um pakkaferd.

Fari feroamadur fram a laekkun & verdi pakkaferdar er skipuleggjanda eda smasala heimilt
a0 krefjast greioslu raunkostnadar sem hann verdur fyrir vegna vinnu vio utreikning & vero-
breytingu.
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13. gr.
Tilkynningarskylda vegna breytinga a samningi um pakkafero.

Skipuleggjanda eda smasala er ekki heimilt a0 gera breytingu 4 samningi um pakkafero,
aodrar en verobreytingar skv. 12. gr., nema heimild til slikrar breytingar komi fram i samningi
um pakkaferd og um 6verulega breytingu sé ad reda.

Skipuleggjandi eda smasali skal an tafar tilkynna ferdamanni 4 skyran, skiljanlegan og
aberandi hatt og 4 varanlegum midli um:

a. fyrirhugadar breytingar 4 pakkaferd og ahrif peirra & verd pakkaferoar,

b. heafilegan frest sem ferdamadur hefur til a0 sampykkja breytingar eda afpanta pakkafero,
c. afleidingar pess ad ferdamadur svari ekki innan frestsins,

d. efvid a4, pa pakkaferd sem ferdamanni er bodin i stadinn.

Ferdamadur getur afpantad pakkaferd, sbr. 14. gr., ef breyting 4 samningi um pakkaferd
felur i sér verulegar breytingar 4 megineinkennum ferdatengdrar pjonustu, ef skipuleggjandi
getur ekki uppfyllt sérkrofur ferdamanns skv. a-1id 1. mgr. 7. gr. eda ef verd pakkaferdar er
hakkad um meira en 8%.

14. gr.
Afslattur, endurgreidsla og urbcetur vegna
verulegra breytinga a samningi um pakkafero.

Afpanti ferdamadur pakkaferd skv. 13. gr. 4 hann rétt 4 fullri endurgreidslu innan 14 daga
eda ad piggja i stadinn adra pakkaferd sambzrilega ad gaedum eda betri, ef skipuleggjandi
getur bodio slik skipti.

Feroamadur 4 rétt 4 verolaekkun sampykki hann breytingar 4 pakkaferd skv. 13. gr. og paer
leida til pess a0 pakkaferdin verour lakari a0 gedum, eda ef pakkaferd sem bodin er 1 stadinn
fyrir keypta ferd er 6dyrari. Verdi ferdin dyrari greidir ferdamadur mismuninn.

IV. KAFLI
Afpontun og aflysing pakkaferdar.
15. gr.
Afpontun pakkaferdar.

Feroamadur getur afpantad pakkaferd aour en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar
poknunar. [ samningi um pakkaferd er heimilt ad tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpontun
ferdar sem tekur mid af pvi hversu 16ngu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og datludum
tekjumissi skipuleggjanda eda smasala.

Sé ekki kvedid a4 um stadlada poknun vegna afpontunar i samningi um pakkaferd skal
poknunin samsvara tekjumissi skipuleggjanda eda smasala.

Skipuleggjandi eda smasali & ekki rétt & greidslu poknunar af hendi ferdamanns ef afpont-
un er vegna ovenjulegra og ovidradanlegra adsteona sem hafa veruleg ahrif 4 framkvamd
pakkaferdar eda flutning farpega til akvordunarstadar, eda verdhakkunar umfram 8%, sbr.
12. gr.

Ferdamadur a ekki rétt til frekari skadabota vid adstaedur skv. 3. mgr.

Skipuleggjandi eda smasali skal endurgreida ferdamanni greidslur sem honum ber skv.
1.-3. mgr. innan 14 daga fra afpontun.
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16. gr.
Aflysing pakkaferdar.
Skipuleggjandi eda smasali getur aflyst pakkaferd gegn fullri endurgreioslu til ferdamanns
og an greioslu frekari skadabota ef:

a. fjoldi skradra patttakenda er minni en sa lagmarksfjoldi sem tilgreindur er i samningi og
skipuleggjandi tilkynnir ferdamanni um aflysingu ferdarinnar innan pess frests sem til-
greindur er, p6 ekki sidar en:

1. 20 dogum fyrir upphaf ferdarinnar ef htiin tekur lengri tima en sex daga,
2. sj6 dogum fyrir upphaf ferdarinnar ef hin tekur tvo til sex daga,
3. 48 klst. fyrir upphaf ferdarinnar ef hun tekur styttri tima en tvo daga, eda

b. skipuleggjandi eda smasali getur ekki efnt samninginn vegna 6venjulegra og évioradan-
legra adsteedna sem hann tilkynnir ferdamanninum um an 6tilhlyodilegs drattar fyrir upp-
haf ferdarinnar.

Skipuleggjandi eda smasali skal endurgreida ferdamanni greidslur sem honum ber innan
14 daga fra aflysingu.

V. KAFLI
Framkvaemd pakkaferoar.
17. gr.
Abyrgd a framkvemd pakkaferdar.

Skipuleggjandi og smasali bera sameiginlega og hvor i sinu lagi abyrgd a framkvamd
peirrar ferdatengdu pjonustu sem er innifalin i samningi um pakkaferd, hvort sem pjonustan
er veitt af peim eda 60rum pjonustuveitanda.

Hafi ferdamadur kvartanir, sérstakar beidnir eda skilabod er varda framkvemd pakka-
ferdar getur hann komid peim & framfaeri vid smasalann sem pakkaferdin var keypt hja og
skal hann framsenda pau til skipuleggjanda. Ferdamadur getur einnig haft beint samband vio
skipuleggjanda medan & pakkaferd stendur.

18. gr.
Tilkynning um vanefndir og urbotaskylda skipuleggjanda.

Ferdoamadur skal tilkynna skipuleggjanda eda smasala an tafar um hverja pa vanefnd er
hann verdur var vid & framkvemd ferdatengdrar pjonustu sem innifalin er i samningi um
pakkaferd.

Feroamadur skal veita skipuleggjanda eda smasala haefilegan frest til ad rdda bot 4 van-
efndum sem eru 4 framkvamd samnings um pakkaferd, nema pad sé¢ ekki haegt eda feli i sér
ohoflegan kostnad med tilliti til vanefndarinnar og virdis peirrar ferdatengdu pjonustu sem
um raeoir.

Ef ekki er hagt ad rada bot 4 vanefndum nema med pjonustu sem er lakari ad gedum en
tilgreint er i samningi um pakkaferd a ferdamadur rétt 4 afsletti sem jafngildir mismuninum
4 peirri pjonustu sem samid var um og peirri sem veitt var, sbr. 21. gr.

Efskipuleggjandi eda smasali reedur ekki bot & vanefndum innan heefilegs frests eda neitar
a0 rada bot 4 vanefndum getur ferdamadur sjalfur radio bot a peim og krafio skipuleggjanda
eda smasala um endurgreidslu naudsynlegs kostnadar vegna pess.

Ferdamadur getur ekki hafnad urbotum skipuleggjanda eda smasala nema paer séu lakari
a0 gedum en pad sem um var samid eda ef afslattur skv. 3. mgr. er 6fullnaegjandi.
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19. gr.
Heimflutningur og skylda til ad veita adstod.

Ef samningur um pakkafero felur i sér flutning farpega skal skipuleggjandi eda smasali
sja ferdamanni fyrir heimflutningi i peim tilvikum sem ferdamadur riftir samningi um pakka-
ferd skv. 20. gr.

begar 6venjulegar og 6vidradanlegar adsteedur koma i veg fyrir heimflutning farpega skal
skipuleggjandinn eda smasalinn utvega ferdamanni gistingu af sambeerilegum gadum, efunnt
er, og tilgreint er i samningi um pakkaferd, 1 allt ad prjar naetur, nema ferdamadur eigi betri
rétt samkvamt 60rum 16gum.

Takmorkun 2. mgr. um gistingu i prjar naetur gildir ekki um fatlada eda hreyfihamlada
einstaklinga og adstodarmenn peirra, pungadar konur og fylgdarlaus, 616grada born eda pa
sem parfnast sértaekrar leknisadstodar hafi skipuleggjanda eda smasala verio tilkynnt um
sérstakar parfir peirra ekki skemur en 48 klst. 4dur en pakkaferd hofst.

barfnist ferdamadur adstodar vardandi upplysingar um heilbrigdispjonustu eda dnnur
opinber yfirvold, um fjarskipti eda vio ad finna adra ferdatilhogun, skal skipuleggjandi eda
smasali adstoda ferdamanninn eins fljott og audio er. Skipuleggjandi getur krafid ferdamann-
inn um greidslu sem svarar til pess kostnadar sem skipuleggjandi verdur fyrir vid ad veita
aostodina ef feroamadurinn hefur af asetningi eda vanrakslu sjalfur valdid peim adstadum
sem kalla 4 a0stod skipuleggjandans.

20. gr.
Riftun samnings um pakkafera.
Ef verulegur hluti peirrar ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a
um, er ekki veittur eda er verulega 6fullnagjandi, getur ferdamadur rift samningi um pakka-
ferd og, eftir pvi sem vid 4, krafist afslattar og skadabota, sbr. 21. og 22. gr.

21. gr.
Afslattur.
Ferdamadur a rétt 4 afslaetti af verdi pakkaferdar fyrir pad timabil sem vanefndir 4 samn-
ingi um pakkaferd eru til stadar nema skipuleggjandi eda smasali geti synt fram 4 ad van-
efndirnar séu sok ferdamanns.

22. gr.
Skadabcetur.
Feroamadur a rétt 4 skadabotum vegna tjons sem hann verour fyrir og rekja ma til van-
efnda, nema pvi adeins ad skipuleggjandi eda smasali syni fram 4 a0 vanefnd sé:
a. sOk fer0amannsins,
b. sok pridja aodila sem ekki tengist peirri pjonustu sem samid var um og af 6fyrirsjaan-
legum eda 6vidradanlegum astaedum,
c. vegna ovenjulegra og 6vidradanlegra adstedna.

Skipuleggjandi eda smasali getur i samningi um pakkaferd takmarkad skadabetur sem
honum ber a0 greida skv. 1. mgr. i samraemi vid takmarkanir sem kveoid er 4 um i 60rum 16g-
um eda alpjodasamningum sem gilda um einstaka ferdatengda pjéonustu sem er hluti pakka-
ferdar.
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VI. KAFLI
Samtengd feroatilhogun.
23. gr.
Upplysingaskylda aour en samtengd ferdatilhégun kemst a.

Seljandi sem hefur milligdbngu um sélu samtengdrar ferdatilhdgunar skal, 4dur en ferda-
madur er bundinn af samningi sem leidir til pess ad um samtengda ferdatilhdgun er ad reda,
eda samsvarandi tilbodi, veita ferdamanni stadladar upplysingar sem birtar eru i reglugerd
um ag:

a. hann njoti ekki peirra réttinda sem 16g pessi kveda 4 um ad gildi adeins um pakkaferdir,

b. hver pjonustuveitandi s¢ adeins abyrgur fyrir framkvaemd sinnar pjonustu samkvamt
samningi,

c. hann njoti tryggingaverndar skv. 24. gr.

Upplysingaskylda skv. 1. mgr. neer einnig til seljenda med stadfestu utan Evropska efna-
hagssveadisins ef markadssokn peirra beinist & einhvern hatt ad islenskum adilum.

Ef samningur milli ferdamanns og seljanda, sem hefur ekki milligdngu um samtengda
ferdatilhdgun, leidir af sér samtengda ferdatilhdgun, skal sa seljandi tilkynna seljandanum,
sem hefur milligdngu um samtengdu ferdatilhdgunina, um ad vidkomandi samningur hafi
verio gerour.

Hafi seljandi sem hefur milligdngu um samtengda feroatilhogun ekki fullnegjandi trygg-
ingu skv. VII. kafla eda hafi hann ekki veitt paer upplysingar sem kvedid er 4 um i 1. mgr.
gilda akveedi 11. gr., IV. kaflaog V. kaflaum pa ferdatengdu pjonustu sem er innifalin i sam-
tengdu ferdatilhdguninni.

Akvedi laga um neytendasamninga gilda um samtengda ferdatilhdgun eftir pvi sem vid 4.

VII. KAFLI
Tryggingar.
24. gr.
Tryggingarskylda.

Sala pakkaferda og samtengdrar ferdatilhogunar er tryggingar- og leyfisskyld. Um leyfis-
veitingar fer samkvamt 16gum um Feroamalastofu.

Skipuleggjandi eda smasali sem bydur til sélu eda selur pakkaferdir til ferdamanna hér &
landi skal hafa tryggingu fyrir endurgreidslu peirra greidslna sem greiddar hafa verid fyrir
pakkaferd sem ekki er framkveemd i samraemi vid samning og til heimflutnings ferdamanns
s¢ farpegaflutningur hluti pakkaferdar, komi til gjaldprots eda rekstrarstodvunar skipuleggj-
anda eda smasala.

Hafi skipuleggjandi eda smasali gilda tryggingu 1 60ru EES-riki og leggur fram fullnegj-
andi staofestingu pess efnis telst tryggingarskylda samkvemt 16gum pessum uppfylit.

Trygging skal gilda & medan leyfi til reksturs samkvamt 16gum um Ferdamalastofu er i
gildi og skal vera tilteek 1 allt ad sex manudi eftir brottfall leyfis eda eftir ad starfsemi er heett.

Seljendur sem hafa milligdngu um sélu samtengdrar ferdatilhogunar skulu hafa tryggingu
fyrir endurgreidslu allra greidslna sem peir taka vid fra ferdamonnum ef ferdatengd pjonusta
sem er hluti af samtengdri ferdatilhogun er ekki veitt vegna gjaldprots eda rekstrarstodvunar
seljanda. Ef seljandi samtengdrar ferdatilhdgunar er einnig dbyrgur fyrir farpegaflutningi skal
tryggingin einnig na til heimflutnings ferdamanns.

Trygging getur verid:

1. Fésemerlagtinnividourkenndan banka eda sparisjoo a reikning i nafni Ferdamalastofu.
2. Abyrgd vidskiptabanka eda sparisjods eda vatrygging hja vatryggingafélagi. Skulu pess-
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ir adilar hafa starfsleyfi & Evropska efnahagssvedinu og jafnframt leggja fram yfirlys-
ingu um ad gildissvid og fjarhaed tryggingar sé i samraemi vid 10g pessi.
3. Onnur trygging sem Ferdamalastofa metur fullnzgjandi. Leggja skal fram yfirlysingu
um a0 gildissvio og fjarhaeo slikrar tryggingar sé i samraemi vid 16g pessi.
Feroamalastofu er heimilt ad innheimta gjold af tryggingarskyldum adilum til ad standa
undir kostnadi afumsyslu og titreikningi tryggingarfjarhaedar. Fjarhad gjaldanna skal akved-
in i reglugero radherra skv. 1. mgr. 26. gr.

25. gr.
Umfang tryggingar.

Trygging skv. 24. gr. skal na til allrar ferdatengdrar pjonustu sem er hluti af samningi um
pakkaferod og er ekki veitt sokum gjaldprots eda rekstrarstoovunar skipuleggjanda eda sma-
sala. Trygging skal einnig na til heimflutnings ferdamanns ef farpegaflutningur er hluti af
samningi um pakkaferd og til gistingar fram ad heimflutningi.

Ferdoamanni skal gert kleift a0 1jika pakkafero i samreemi vid upphaflegan samning. Skal
pa trygging skv. 24. gr. notud til ad greida pann hluta ferdatengdrar pjonustu sem er hluti af
samningi um pakkaferd og mundi annars ekki verda veitt. I peim tilvikum a ferdamadur ekki
rétt til frekari greioslna.

Endurgreioa skal allar greidslur fyrir pakkaferd sem ekki verour farin vegna gjaldprots eda
rekstrarstodvunar skipuleggjanda eda smasala. A pad einnig vid um fyrirframgreidslur, hvort
sem endanlegur samningur um pakkaferd hefur komist a4 eda ekki, enda sé synt fram a
greidslurnar meo fullneegjandi heetti.

26. gr.
Fjarheeo tryggingar.

Radherra kveodur i reglugerd a4 um utreikning tryggingarfjarhadar, bokhald og reiknings-
skil seljenda til ad adskilja sdlu pakkaferda fra annarri starfsemi, gogn sem naudsynleg eru
til a0 meta fjarhad tryggingar og dnnur atridi sem varda framkvemd dkvaoda pessa kafla.

Ferdamalastofu er heimilt ad krefjast heerri trygginga en um getur i reglugerd skv. 1. mgr.
i peim tilfellum pegar um sérstaklega ahattusaman rekstur er ad rada, eiginfjarstada skipu-
leggjanda eda smasala er neikveed samkvamt arsreikningi, timabundin aukning verour i um-
svifum eda likur eru 4 ad fjarhad tryggingar muni ekki naegja komi til gjaldprots eda rekstrar-
stodvunar skipuleggjanda eda smasala.

Ferdoamalastofu er heimilt ad leekka timabundio tryggingarfjarhaed vegna timabundins
samdrattar i rekstri. Skipuleggjandi eda smasali skal senda Feroamalastofu rokstudda beidni
um timabundna laekkun.

Skylt er ad tilkynna Ferdamalastofu ef fyrirsjaanlegt er ad tryggingarskyld umsvif verdi
umtalsvert meiri 4 yfirstandandi ari en gogn sem lagu til grundvallar akvérdun um fjarhaeo
tryggingar gafu til kynna. { slikum tilvikum er Ferdamalastofu heimilt ad hakka fjarhzd
tryggingar. Sé um timabundin aukin umsvifad reda er heimilt ad undanskilja pa timabundnu
veltu fra tryggingarskyldu vio utreikning & fjarheed tryggingar nasta ars.

27. gr.
Uppgjor trygginga.
Komi til rekstrarstdovunar eda gjaldprots skipuleggjanda eda smasala eda seljanda sem
hefur milligdngu um samtengda ferdatilhdgun skal Ferdamalastofa birta askorun um krofu-
lysingu i Logbirtingabladi og jafnframt 4 annan aberandi hatt eins og heppilegt pykir hverju
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sinni. Krofulysingar skulu vera skriflegar og berast Ferdamalastofu eda umsjonarmanni innan
60 daga fra birtingu askorunar. Med krofulysingum skulu fylgja fullneegjandi gdgn til sonn-
unar um kréfuna, svo sem kvittanir fyrir greioslu eda milliferslu.

Feroamalastofu er heimilt a0 tilnefna umsjonarmann til ad sja um uppgjor trygginga. Um-
sjonarmadur skal hafa med hondum umsyslu vegna heimflutnings farpega pegar pad a vid.
Kostnadur vid storf umsjonarmanns skal greiddur af tryggingu skipuleggjanda.

VIII. KAFLI
Ymis dkvzedi.
28. gr.
Abyrgd G skekkjum i békunum.

Seljandi ber abyrgo 4 hvers konar skekkjum eda taeknilegum vankdntum i1 bokunarkerfi
sem rekja ma til hans og ef seljandinn hefur sampykkt ad sja um bokun pakkaferdar eda
ferdatengdrar pjonustu sem er hluti af samtengdri ferdatilhdgun ber hann einnig abyrgd a
skekkjum i bokunarferlinu.

Seljandi ber ekki abyrgo skv. 1. mgr. ef rekja ma skekkjur i bokun til feroamannsins eda
paer verda vegna dvenjulegra og 6vidradanlegra adstedna.

29. gr.
Sérstakar skyldur smasala pegar skipuleggjandi er
med stadfestu utan Evropska efnahagssveedisins.
Ef skipuleggjandi er med stadfestu utan Evropska efnahagssvadisins skal smasali med
stadfestu 1 riki innan Evropska efnahagssvadisins bera skyldur skipuleggjanda skv. V. og
VII. kafla nema hann syni fram 4 ad skipuleggjandinn fullnaegi akvaedum peirra.

30. gr.
Reglugerdarheimild.
Rédherra er heimilt ad setja reglugerd um nédnari framkvemd laga pessara, par 4 medal um
utreikning tryggingarfjarhedar og stadlada upplysingaskyldu.

IX. KAFLI
Eftirlit og gildistaka.
31. gr.
Eftirlit og akvardanir Neytendastofu.

Neytendastofa annast eftirlit med akvaeedum [.—VI. og VIII. kafla laga pessara og reglna
settra 4 grundvelli peirra. Akvadi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
gilda um malsmedferd Neytendastofu.

Akvadi VIII. kafla laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu gilda um
heimildir Neytendastofu til upplysinga6flunar, haldlagningar gagna og afthendingar upplys-
inga til stjornvalda annarra rikja og um pagnarskyldu.

Neytendastofa getur gripid til adgerda gegn adilum sem brjota gegn akvaedum I1.-VI. og
VIII. kafla laga pessara eftir pvi sem vid getur att. Akvaedi IX. kafla laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu gilda um heimildir Neytendastofu til adgerda sem geta
falid 1 sér bann, fyrirmeali eda heimild med dkvednu skilyroi.

Akvordunum sem Neytendastofa tekur 4 grundvelli laga pessara verdur skotid til afryj-
unarnefndar neytendamala sem starfar 4 grundvelli 4. gr. laga um Neytendastofu.



Nr. 95 25. jtni 2018

Akvordun Neytendastofu verdur ekki borin undir démstéla fyrr en urskurdur afryjunar-
nefndar neytendamala liggur fyrir.

Nu vill aoili ekki una trskurdi afryjunarnefndar neytendamala og getur hann pa h6fdad
mal fyrir ddmstélum til 6gildingar &4 akvordun Neytendastofu. Mal skal h6foad innan sex
manada fra pvi ad adili fékk vitneskju um trskurd afryjunarnefndar. Malsh6foun frestar ekki
réttardhrifum urskurdar nefndarinnar eda heimild til adfarar.

32. gr.
Viourlog og urrcedi.

Neytendastofa getur lagt stjornvaldssektir & adila sem brytur gegn akvedum [.—VI. og
VIII. kafla laga pessara, og eftir atvikum reglum settum 4 grundvelli peirra, eda akvordunum
Neytendastofu. Stjornvaldssektir sem lagoar eru a adila geta numio fra 100 pus. kr. til 20
millj. kr.

Akvardanir um stjoérnvaldssektir teknar af Neytendastofu eru adfararhzfar. Sektir renna
irikissjod ad fradregnum kostnadi vid innheimtuna. Séu stjornvaldssektir ekki greiddar innan
manadar fra akvordun Neytendastofu skal greida drattarvexti af fjarhed sektarinnar. Um
akvordun og Utreikning drattarvaxta fer eftir logum um vexti og verdtryggingu. Stjornvalds-
sektum verdur beitt 6had pvi hvort 16gbrot eru framin af dsetningi eda galeysi.

Ef ekki er fario a0 akvoroun sem tekin hefur verid samkvamt [6gum pessum getur Neyt-
endastofa dkvedid ad sa eda peir sem dkvordunin beinist ad greidi dagsektir par til fario verd-
ur ad henni. Akvordun um dagsektir skal tilkynnt bréflega 4 sannanlegan hétt peim sem hiin
beinist ad. Dagsektir geta numid fra 50 pus. kr. til 500 pus. kr. 4 dag.

Akvordun um dagsektir ma skjota til afryjunarnefndar neytendaméla innan fjortan daga
fra pvi ad hun er kynnt peim er hiin beinist ad. Dagsektir reiknast ekki fyrr en frestur er
lioinn. Ef akvordun er skotid til afryjunarnefndar neytendamala falla dagsektir ekki a fyrr en
nidurstada hennar liggur fyrir.

33. gr.
Eftirlit og akvardanir Ferdamdalastofu.

Ferdamalastofa annast eftirlit med akvadum VII. kafla.

Feroamalastofa getur krafio leyfisskylda adila um pau gégn sem stofnunin telur naudsyn-
leg til a0 leggja mat & fjarhaed tryggingar skv. VII. kafla.

Ferdamalastofa getur lagt dagsektir 4 adila sem fara ekki a0 akvedum VII. kafla eda
akvorounum Ferdamalastofu.

Akvordun um dagsektir skal tilkynna bréflega 4 sannanlegan hétt peim sem hun beinist
a0. Dagsektir geta numid frd 50 pus. kr. til 500 pus. kr. 4 dag.

Akvordun um dagsektir ma skjota til radherra innan fjortan daga fra pvi ad hun er kynnt
peim sem hun beinist ad. Dagsektir reiknast ekki fyrr en frestur er lidinn.

Dagsektir eru adfararheefar ad lionum kerufresti en kera til rddherra frestar adfor uns
endanleg nidurstada liggur fyrir. Malsh6foun fyrir almennum démstolum frestar ekki adfor.

Akvordun Ferdamélastofu sem tekin er 4 grundvelli VI kafla ma skjota til radherra innan
fjogurra vikna fra pvi ad hun er kynnt peim sem htin beinist ad. Malskot til radherra frestar
ekki gildistoku dkvordunar.

Ferdamalastofu er heimilt ad athenda stjornvoldum annarra rikja og taka 4 moti fra stjorn-
vOldum annarra rikja gégnum og upplysingum sem naudsynlegar eru vio framkvemd VII.
kafla. Feroamalastofu er jafnframt heimilt ad birta & vef sinum lista yfir leyfisskylda adila
med fullnaegjandi tryggingar skv. VII. kafla.
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34. gr.
Innleiding d tilskipun.

Log pessi fela i sér innleidingu a tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302
fra 25. névember 2015 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun og um breytingu & reglu-
gerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun Evropupingsins og radsins 2011/83/ESB og nidurfell-
ingu 4 tilskipun radsins 90/314/EBE, eins og hun var tekin upp i samninginn um Evropska
efnahagssveedid med akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnarnr. 187/2017 fra 22. septem-
ber 2017 um breytingu a XIX. vidauka (Neytendavernd) vid EES-samninginn.

35. gr.
Gildistaka.
Log pessi 6dlast gildi 1. jantar 2019. Fra sama tima falla ur gildi 16g um alferdir, nr. 80/
1994.

36. gr.
Breyting a 60rum logum.

Vid gildistoku laga pessara verdur eftirfarandi breyting 4 16gum um neytendasamninga,
nr. 16/2016: E-lidur 3. mgr. 1. gr. laganna ordast svo: samninga um pakkaferdir skv. 2. tolul.
4. gr. laga um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun; p6 gilda akvaedi 4. mgr. 5. gr., 1. mgr.
12. gr. og 26. gr. um samninga um pakkaferdir eftir pvi sem vio 4.

Gjort a Bessastéoum, 25. juni 2018.

Guoni Th. Johannesson.
(L.S)

bordis Kolbrun Reykfioro Gylfadottir.
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